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Introduzione

Il manuale ha lo scopo di descrivere le nuove pagine dell'Area Clienti GSE e le funzionalita
necessarie per |'operativita degli utenti.

Il manuale e suddiviso in due macro categorie, la prima € la descrizione delle nuove pagine, la
seconda é relativa alla descrizione delle nuove funzionalita oltre al glossario, relativo alla
raccolta di vocaboli utilizzati con la spiegazione del significato e I'elenco delle icone utilizzate.

1. Descrizione delle nuove pagine

1.1 Struttura delle pagine WEB
Di seguito sono riportate le singole parti di cui si compone ogni pagina dell'Area Clienti GSE:

Intestazione (header): € la sezione iniziale di una pagina web e posizionata sopra il corpo.
contiene gli elementi distintivi del sito come il logo, il nome del portale informatico, il
menu delle singole pagine, elementi grafici navigazione (notifiche/ profilo
utente/accesso al portale di supporto/logout). L'header é uguale e comune a tutte le
pagine che compongono il sito (sezione 1 della fig.1).

Menu: rappresenta la lista delle sezioni di cui € composto il sito (home/servizi e a
seconda del profilo utente servizi/ richieste/pagamenti).

Sotto-intestazione (sub-header): € la sezione al di sotto dell'intestazione e contiene link
veloci a specifiche pagine (profilo utente/link alle pagine a seconda del profilo) oltre al
saluto all'utente che sta navigando (sezione 1 della fig.1).

Corpo della pagina (body): € la sezione centrale della pagina. Questa sezione racchiude
tutti i contenuti informativi e funzionali. La prima sezione € dedicata alla richiesta di
nuovi servizi, all'aggiunta di nuovi operatori, alla gestione di quelli esistenti e all’accesso
al portale Antimafia, a seconda del profilo. La seconda sezione (“GSE comunica”)
colleziona le ultime sei comunicazioni dirette all'utente. La terza sezione é dedicata al
Supporto all'utente e consente di aprire una segnalazione, tramite il portale di assistenza
clienti GSE, di scaricare il manuale utente e di accedere alla sezione dedicata delle FAQ
per il servizio di Area Clienti. (sezione 2 della fig.1)

Pié di pagina (footer) vengono riportati i link per consultare le pagine che illustrano le
politiche adottate dal GSE in termini di “PRIVACY POLICY", "COOKIES POLICY"
e"SICUREZZA INFORMATICA". Sono anche riportati i riferimenti dei canali sociale del GSE
e il logo che rimanda sempre al sito istituzionale. Questa sezione € uguale e comune in
tutte le pagine che compongono il sito (sezione 3 della fig.1).
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‘ Sezione 1
Header
GSE Area Clienti ® Q) .
_> ~
\ﬂ @ ) Menu
HOME SERVIZI RICHIESTE CONTRATTI PAGAMENTI S
E ub-header
ClAQ, 1
Giuliano
| =| Profilo | % Pagamenti
Cosa puoi fare nell’Area Clienti
Sezione 2
@ Corpo della
pagina
Richiedere I'attivazione Modificare i tuoi dati, Accedere al Portale
di un servizio per te o per aggiungere nuovi Operatori antimafia selezionando
altri e gestire quelli esistenti un Operatore
GSE comunica
Al momento non ci sono comunicazioni per te..
@00
Supporto all’'utente
Sezione 3
Reg, Improse di Roma 3« Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A. \\ G Footer
PIVA e CF n. 05754381001 REA di Roma n. 918934 e Jegale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma e
Cap. Soc, € 26,000.000 iv. Plst elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse it By

Figura 1 — Struttura della Pagina WEB — HOME PAGE
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1.2 Accesso
Per eseguire I'accesso sull'area clienti € necessario digitare il seguente indirizzo:

https://areaclienti.gse.it che presenta il form di autenticazione:

VAL SITO GSE.IT

0)

INSERISCI LE TUE CREDENZIALI

Area Clienti

1l portale informatico dei lienti GSE dove polrai richiedere nuowi
servizi 0 gestire quelli gia sottoscritti Ricordas
B i
rfica 52 58l REGISTRATO
© cerraconsen
p T
sprdv (2 AglD fEs

Figura 1 - Form di autenticazione

Dopo aver cliccato su ACCEDI, verifica la correttezza delle credenziali inserite ed eventualmente
restituisce un messaggio di errore.

Al AL SITO GSE.IT

INSERISCI LE TUE CREDENZIALI J

[EGRNIMOBOAOTDS6R

Area Clienti
GSE

Autenticazione non riuscita
1| portale informatico del clienti GSE dove potrai rchiedere nuowi
servizi 0 gestire quell gia sottoscritt e —
:
o
- o
(
© Entraconsein
AGG0R INFORMAZION SUSPID

sprdv’ £} AglD sl

Figura 2 - Autenticazione fallita

Dopo l'autenticazione viene visualizzata la home page dell'utente, coerente con la propria
profilazione.


https://areaclienti.gse.it/

1.3 Accesso SPID
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Per eseguire I'accesso sull'area clienti per mezzo del Sistema Pubblico di Identita Digitale (SPID)
€ necessario cliccare sul tasto Entra con SPID:

-y £

Area Clienti
GSE

1l portale informatico dei
servizi 0 gestire quell g

(

Il sistema propone la lista degli Identity Provider accreditati su SPID:

VAI AL SITO GSEIT

Q)

INSERISCI LE TUE CREDENZIALI

E dove potrai richiedere nuovi
itti Ricordami
100 dmentica
.
o Entra con SPID
AAGEIORI INEORMAZIONI SU SPID
DN A SPI

sprdv () AgIDETE.

Figura 3 - Form di autenticazione


https://www.spid.gov.it/
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VAI AL SITO GSEIT

\V
-y £

Area Clienti
GSE

INSERISCI LE TUE CREDENZIALI

Il portale informatico dei dienti GSE dove potrai richiedere nuovi
servizi 0 gestire quelli gia sottoscritti

VORD dhn
' REGSTE
@Namirial2D

Spi_dhohu

B
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MSE
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batiE
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e EEE

TIMid

\GGIORI INFORMAZI
NON HAISPID?

SERVE AITO?

Figura 4 - Selezione dell'ldentity Provider

Dopo la selezione, la navigazione continua sulla piattaforma dell’'ldentity Provider; a valle del
processo di autenticazione, I'utente accede sull’'Area Clienti del GSE e riceve il messaggio di
benvenuto:
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VAl AL SITO GSET

\35; Area Clienti @ @J @ G'

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Buongiorno,

UTENTE

o

Cosa puoi fare nell'Area Clienti

()

Richiedere I'attivazione di un servizio per te 0 Modificare i tuoi dati e aggiungere nuovi Accedere al Portale antimafia selezionando un
per altri Operatori Operatore

GSE comunica

() CB-CARE DM 5 SETTEMBRE 2011, NOVITA INTRODOTTE DAL DL RILANCIO ) CB-CARE DM 5 SETTEMBRE 2011, NOVITA INTRODOTTE DAL DL RILANCIO
06/11/2020 10/07/2020
') TEST COMUNICAZIONE BENVENUTO A TUTTI GLI UTENTI TEST BENVENUTO
27/05/2020 27/05/2020
Campagne GSE

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE FAQ.

Reg. Imprese di Roma dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVA & CF. n. 05754381001 REA.di Roma n 918934 Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Cap. 50¢ € 26,000,000 Posta elettronica certificata [PEC) gsespa@pec. gse.it

Figura 5 - Accesso alla Home Page dopo I'autenticazione SPID

Nel caso i dati di contatto associati all'identita SPID siano difformi da quelli presenti su Area
Clienti, il sistema propone di allineare e-mail e cellulare a quelli di SPID:

Vuoi modificare i dati di contatto con quelli SPID?

E-MAIL CELLULARE

a@a.it 333333333

E-MAIL SPID CELLULARE SPID

@gseit 333333333

Annulla Conferma

Figura 6 - Modifica contatti Area Clienti con quelli SPID
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1.4 Home page
La prima pagina del portale, dopo aver effettuato I'accesso, € la Home page. Di seguito
riportiamo gli esempi delle singole pagine con i contenuti che variano in funzione della
profilazione dell'Utente.

1.4.1 Utente base
E definito base, I'utente appena registrato sull’Area Clienti, che non ha sottoscritto ancora
servizi per se stesso, per la propria ditta o per gli altri Operatori (esempio di Home page in fig.4)

W RH Area Clienti

HOME

ClAo,

Giuliano

Cosa puoi fare nell’Area Clienti

e

Richiedere I'attivazione
di un servizio per te o per

Modificare i tuoi dati, Accedere al Portale
aggiungere nuovi Operatori antimafia selezionando

altri e gestire quelli esistenti un Operatore

GSE comunica

Al momento non ci sono comunicazioni per te..

®00

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA LA GUIDA CONSULTA LE FAQ

GSE comunica

Al momento non ci sono comunicazioni per te..

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA LA GUIDA CONSULTA LE FAQ

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. GSE
PIVA & CF 005754381001 REA di Roma . 518936 Sede legale Viale Maresciallo ilsudski, 92 - 00157 Roma. ot

Cop. S0, € 26000000 i, Post elettronica certificata [PEC) gsespa@pec.gseit

Figura 4 — Esempio Home Page — Utente Base
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1.4.2 Utente domestico
L'Utente “"domestico” opera all'interno dell’Area Clienti GSE per se stesso, per la sua dittaoin
qualita di rappresentante legale. Di norma é una persona fisica titolare di uno o due contratti per
I'impianto al di sopra della propria abitazione, accede all'Area Clienti GSE per proprio conto, per
monitorare lo stato dei pagamenti sui contratti attivi o per comunicare variazioni (come ad. es.
la modifica delle coordinate bancarie) - esempio di Home page in fig.5.

VAI AL SITO GSE.IT

\ S5 Area Clienti @@

SERVIZI RICHIESTE CONTRATTI PAGAMENTI

CIAQ,
Giuliano

Richiedere |'attivazione Modificare i tuoi dati, Accedere al Portale
di un servizio per te o per aggiungere nuovi Operatori antimafia selezionando
altri e gestire quelli esistenti un Operatore

GSE comunica

Al momento non ci sono comunicazioni per te..

@00

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA LA GUIDA CONSULTA LE FAQ

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. Gs
PIVA e C.F. n. 05754381001 REA di Roma n. 918934 Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma il
C

Cap. Soc. € 26.000.000i.v. Post elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it rergetic

Figura 5 — Esempio Home Page — Utente domestico
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1.4.3 Utente avanzato
E definito “avanzato” I'utente che ha sottoscritto servizi per diversi Operatori, e eventualmente
per se stesso o per la propria ditta. Di norma e un utente che opera per altri, in quanto referente
tecnico, é stato delegato a gestire i rapporti esistenti con il GSE (dall’ inoltro di nuova richiesta,
alla fatturazione legata ai contratti attivi etc.) -esempio di Home page in fig.6 .

VAI AL SITO GSE.IT

\255 Area Clienti

HOME SERVIZI RICHIESTE CONTRATTI

CIAO,

Giuliano

| =| Profilo

Cosa puoi fare nell’Area Clienti

Modificare i tuoi dati, Accedi al Portale
aggiungere nuovi Operatori antimafia selezionando
e gestire quelli esistenti un Operatore

Richiedere I'attivazione
di un servizio per te o per
altri

GSE comunica

Al momento non ci sono comunicazioni per te..

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA LA GUIDA CONSULTA LE FAQ

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. Gs E
P.IVAe CF n. 05754381001 REA di Roma n. 918934 Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma e

Cap. Soc. € 26.000.000i.v. Post elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

Figura 6 — Esempio Home Page — Utente evoluto
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1.4.4 Operatore
La home page dell'Operatore € dedicata all'operativita di quest'ultimo. Un Utente che ha piu
operatori associati, pud operare per ognuno dalla Home Page dedicata, con I'accesso ai servizi
sottoscritti, al profilo e al portale Antimafia.

VAI AL SITO GSEIT

\255 Area Clienti @ @} @®

HOME SERVIZI RICHIESTE CONTRATTI PAGAMENTI

GIULIANO stai operando per: PAOLO ROSSI

Link veloci
Profilo | Servizi | E Utenti associati

Cosa puoi fare nell’Area Clienti

),

= £

Richiedere |'attivazione
di un servizio

Modificare i dati dell'Operatore Accedere al Portale
e gestire le sue relazioni antimafia

GSE comunica

Al momento non ci sono comunicazioni per te..

@00

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA LA GUIDA CONSULTA LE FAQ

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roma n. 918934 Sede legale VViale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Cap. Soc. € 26.000.000 i.v. Post elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

Figura 7 - Esempio Home Page — Operatore
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1.5 Profilo
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Il profilo riporta le informazioni anagrafiche e di contatto sia dell’'Utente e sia I'Operatore. Per
quest'ultimo vengono indicati anche i dati amministrativi e fiscali.

1.5.1 Utente
La pagina del Profilo Utente, selezionabile sempre nella Home page (sul nome dopo il
messaggio di saluto, sull'icona in alto a destra con le iniziali del nome e cognome o nella sezione
di modifica dei dati) € composta dalle sezioni DATI UTENTE/DATI OPERATORE/UTENTI
ASSOCIATI (quest'ultima visibile solo se ci sono utenti associati alla registrazione dell’'Operatore
che ha lo stesso Codice Fiscale dell’'Utente connesso).

e DATIUTENTE: nella sezione I'utente puo consultare e modificare i dati associati al suo

profilo. La pagina contiene le seguenti informazioni:

o

Profilo: contiene la user ID assegnata all’'utente in fase di registrazione e quella
corrente. Gli utenti con codice fiscale italiano possono adottare il codice fiscale

come user id cliccando sull'icona matita ( # )
Dati anagrafici: contiene i dati anagrafici dell'utente
Informazioni di contatto: in questa sezione I'utente puo aggiornare la sua e-mail

ed eventualmente il suo cellulare cliccando sull'icona matita ( ). L'icona stella (

) identifica il contatto preferito dell'utente, sul quale vengono inoltrate le
eventuali notifiche di modifica anagrafica eseguite dal back-office del GSE
Password di accesso: I'ultima sezione consente all'utente di modificare la
password di accesso all'Area Clienti

13
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\ GSE Area Clienti

HOME ~ SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Profilo

DATIUTENTE DATI OPERATORE UTENTI ASSOCIATI

In questa sezione potrai consultare i tuoi dati relativi al tuo profilo come utente dell'Area Clienti di GSE.

Profilo
vsern & USERID DA REGISTRAZIONE
06AFDS3P 0BAFD53P

Dati anagrafici

NOME. COGNOME. CODICE FISCALE
NOME COGNOME CGNNMO51A01HS01H
DATA DI NASCITA LOGALIT DI NASCITA NAZIONE

01/01/1851 ROMA (RM) ITALIA

56550

MASCHIO

Informazioni di contatto

ra—y stato
SIMONE.RUFO2@GSEIT CERTIFICATO

Yr ceuwse & STATO
3440989247 CERTIFICATO

Password di accesso ¢

Supporto all'utente

CONSULTA IL SITO SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FAQ.

Imprese di Roma Gesture dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

Reg.
PINAe CF n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Rema
918534 Posta eletironica certificata (PEC) gsespa@pec gseit
Cap. Soc. € 26,000,000 Lv.

Figura 8 - Profilo Utente

DATI OPERATORE:
in questa sezione 'utente trova gli Operatori per conto dei quali pud operare sui portali
informatici dedicati ai Servizi del GSE. Gli operatori sono distinti in due insiemi
o MIEI - contiene i dati dell'Operatore che hanno lo stesso codice fiscale dell'utente
Nella pagina sono disponibili le seguenti informazioni:

©

= VISUALIZZA - cliccando sull'icona occhio ( ) 'utente accede ai dati

anagrafici dell'operatore
£y
portale che gestisce le dichiarazioni Antimafia

= OPERATORE - contiene la denominazione dell'Operatore

= ANTIMAFIA — cliccando sull'icona dichiarazione ( |'utente accede al

14
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= CODICE FISCALE
= PARTITAIVA
= FORMA GIURIDICA

VAI AL SITO GSEIT

Area Clienti CRONGEEC;

HOME SERVIZI RICHIESTE CONTRATTI

Profilo

DATIUTENTE DATI OPERATORE

Aggiungi un nuovo Operatore

Aggiungi un nuovo Operatore per cui richiedere un servizio,altrimenti selezionalo dall'elenco se gia presente.

MIEI ALTRI

R —

VISUALIZZA  ANTIMAFIA OPERATORE CODICE FISCALE PARTITA IVA FORMA GIURIDICA
I (@] % COGNOME NOME CGNNMO72P14H501Y - Persone Individuali
I @ E%, MIA DITTA CGNNMO72P14H301Y 12121212125 Imprenditore individuale, impresa agricola, libero professionista ¢ lavoratore autanoma

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MRNUALE CONSULTA LE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A. ’

PIVA e CF.n. 05754381001 RE.A. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.it
Cap. Soc. €26.000.000 iv.

Figura 9- Profilo utente - Dati Operatore - MIEI

o ALTRI - contiene i dati degli Operatori per conto dei quali I'utente é autorizzato ad
operare. Nella pagina sono disponibili le seguenti informazioni:

-]
=~

* HOME PAGE - cliccando sull'icona badge ( ) 'utente accede alla

portale che gestisce le dichiarazioni Antimafia
= OPERATORE - contiene la denominazione dell'Operatore

home page dell'Operatore

= ANTIMAFIA — cliccando sull'icona dichiarazione ( ) l'utente accede al
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CODICE FISCALE
PARTITA IVA
FORMA GIURIDICA

RIMUOVI - cliccando sull'icona ( ) I'utente elimina la sua
associazione con |'Operatore non piu di interesse

16
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VAl AL SITO GSEIT

Q GSE Area Clienti

HOME  SERVIZI  RICHIESTE

Profilo

DATIUTENTE DATI OPERATORE UTENTI ASSOCIATI

IIEI ALTRI

HOMEPAGE ANTIMAFIA OPERATORE CODICE FISCALE PARTITA VA FORMA GIURIDICA RIMUDVI

Impresa o ente privato costituito

% ESTERG SRL ESTERG ESTERG alliestarn non altriment classificabie @
che svoige una attita economica in
malia
[% AZIENDA NUMEROT 10000112113 10000112118 A erndan e sl
professionisti
I% SOCIETA DIPNDENTE SIGNORS MARIA 01560850665 D1S60BI066S Resociazioni, Istituti, Organizzazioni
Aitri Enti possessan di PIVA
Impresa o ente privato costituito
% TESTEST TESTEST TESTEST allestern non altriment: classificatie
J che suige una attivita economica in
iralia
% CONDOMINIO 20200218 42934170442 42934170642 Condeminio
imprenditore individuale, imprasa
!% DITTA VLNPCH VLNPCHESA01HS01) 54689756002 agricola, libero professionista &

lavoratere autonomo

Impresa o ente privatn costtuit

® ® ® & ® ® ® ® 6

et R S B ik allestarn non altnments classificabie
B = - che sualge una attwitd econamica in
Iralia
I% 1000 TETTI SOLARI UMBRIA S R.L 03084430549 03084430549 Sorleta a responsabilita imitta
% E-DISTRIBUZIONE SPA 05779711000 05779711000 Socista per azion
@ CAPPELLO JOE CPPJOEEETIOZFOOZ - Persone Individuali
E ° - &

Supporto all'utente

NSULT! TO SUPPOR SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.

PIVA e C.F. n. 05754381001 REA di Roma n. de legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettr ertificata {PEC) gsespa@pec.gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 10 - Profilo utente - Dati Operatore - ALTRI
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UTENTI ASSOCIATI:
in questa sezione e possibile consultare la lista degli utenti associati agli Operatori che
hanno lo stesso codice fiscale dell'utente connesso (me stesso, mia ditta) e
eventualmente revocare la loro autorizzazione ad operare.
Nella pagina sono disponibili le seguenti informazioni:
o OPERATORE - Denominazione dell'Operatore (me stesso, mia ditta) associato
all'utente
CODICE FISCALE
PARTITA IVA
o UTENTE ASSOCIATO — Nominativo dell'utente associato allo specifico operatore
(me stesso, mia ditta)
o CODICE FISCALE - Codice fiscale dell'utente associato allo specifico operatore

®

tra I'Operatore (me stesso, mia ditta) e lo specifico utente

(me stesso, mia ditta)

o RIMUOVI - cliccando sull'icona rimuovi ( ) 'utente elimina I'associazione

VAI AL SITO GSET

VSE Area Clienti @ @ e’

HOME  SERVIZI  RICHIESTE CONTRATTI  PAGAMENTI

Profilo

DATI UTENTE DATI OPERATORE UTENTI ASSE(IATI

In questa sezione puoi consultare la lista degli Utenti associati alla tua registrazione e rimuovere I'associazione con la tua utenza.

X SRt et atere e

OPERATORE CODICE FISCALE PARTITA IVA UTENTE ASSOCIATO CODICE FISCALE RiMUOVI
2\
LEGALE RAPPRESENTANTE LGLRPREOADTHSO N COGNOME NOME CGNNMOS0A0 H5010 X)
0 - t 2

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALEF.A.Q.

eg.
P.IVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roman. Sede legale VViale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000 i.v.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. |

Figura 11 - Profilo utente - Utenti associati
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1.5.2 Operatore
Il profilo dell’'Operatore riporta i dati differenziati a seconda della tipologia (Persona fisica/Ditta
Individuale/Pubblica Amministrazione/Societd o altri enti/ Ditta o ente privato costituito all'estero) ed
e selezionabile dalla Home page dell'Operatore (vedi Figura 9 - Profilo Utente > DATI
OPERATORE).

In questa pagina e possibile inviare i codici pin all'indirizzo di contatto dell'Operatore e
modificare i dati laddove consentito.

1.5.2.1 Persona fisica

Nella pagina dell’'Operatore — Persona Fisica, sono presenti le seguenti sezioni:

e Codici PIN — consente l'invio della richiesta di consultazione PIN all'indirizzo e-mail
dell'Operatore
o Dati anagrafici — visualizza i dati anagrafici dell'operatore

e Residenza — consente di visualizzare e modificare ( ) l'indirizzo di residenza
dell'Operatore

e Contatti — consente di visualizzare e modificare ( # }i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:

nareply@gse.it

Area Clienti GSE - Modifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare la tua richiesta di modifica dell'indirizzo email nei tuoi dati di contatto clicca QUI

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://preareaclienti. gse.it/nac-
id=C519EE3806F545C095A6D71B67B 1CDF9&operation=8

Dopo aver confermato, la tua email sara aggiornata e potrai sempre modificarla all'interno del tuo profilo Operatore.
Saluti

Hai ricevuto questa email perché sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE S.p.A.). La presente e-mail & stata generata automaticamente, ti preghiamo di non rispondere

Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:

19



Manuale Utente — Area Clienti GSE

Certifica cellulare
Per finalizzare |'operazione riceverai un sms al 3440989247

CODICE DI SICUREZZA *

39452

Annulla ‘ Conferma

Figura 13 — Conferma modifica cellulare

e Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore puo inserire gli indirizzi PEC
necessari alla fatturazione elettronica.

L'iconastella( ™ )identifica il contatto come PREFERITO e, se scelto, verra
automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE all'interno dei portal
informatici dedicati.

1.5.2.2 Ditta individuale

Nella pagina dell'Operatore — Ditta Individuale, sono presenti le seguenti sezioni:

e Codici PIN — consente l'invio della richiesta di consultazione PIN all'indirizzo e-mail
dell'Operatore

o Dati anagrafici — visualizza, in sola lettura, i dati anagrafici della ditta: denominazione,
partita IVA e codice fiscale

e Informazioni societarie — consente di visualizzare e modificare ( )il numero REA e lo
stato della ditta

e Residenza — consente di visualizzare e modificare ( ) l'indirizzo di residenza del
titolare della ditta individuale

e Contatti — consente di visualizzare e modificare ( # }i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:

noreply@gse.it

Area Clienti GSE - Modifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare la tua richiesta di modifica dell'indirizzo email nei tuoi dati di contatto clicca QUI

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://preareaclienti.gse.it/nac-public/confirmMail/confirmUserData?
id=C519EE3806F545C095A6D71B67B 1 CDF9&operation=8

Dopo aver confermato, la tua email sara aggiornata e potrai sempre modificarla all'interno del tuo profilo Operatore.
Saluti

Hai ricevuto questa email perché sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE S.p.A.). La presente e-mail & stata generata automaticamente, ti preghiamo di non rispondere
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Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:

Certifica cellulare

CODICE DI SICUREZZA *

39452

Annulla ‘ Conferma

Figura13 - Conferma modifica cellulare

Sede legale - consente di visualizzare e modificare ( #° ) I'indirizzo della sede legale
della ditta individuale

Titolare — consente di visualizzare e modificare ( #° )i dati anagrafici del titolare della
ditta individuale
Regime fiscale — consente di consultare il regime fiscale della ditta individuale

Tipo Operatore — consente di consultare e modificare ( #° }i tipo operatore associati alla
ditta individuale

Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore pud inserire le PEC( ) e i codici
destinatari necessari alla fatturazione elettronica.

L'icona stella ( ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito e, se
scelto, verra automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE
all'interno dei portali informatici dedicati.

1.5.2.3 Pubblica amministrazione

Nella pagina dell'Operatore — Pubblica Amministrazione sono presenti le seguenti sezioni:

Codici PIN — consente l'invio della richiesta di consultazione PIN all'indirizzo e-mail
dell'Operatore

Dati anagrafici — visualizza, in sola lettura, i dati anagrafici della pubblica
amministrazione; in particolare denominazione, codice fiscale, partita IVA e forma
giuridica
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o Contatti — consente di visualizzare e modificare ( #° )i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:

noreply@gse.it

Area Clienti GSE - Modifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare la tua richiesta di modifica dell'indirizzo email nei tuoi dati di contatto clicca QUI

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://preareaclienti.gse.it/nac-public/confirmMail firmUserData?
id=C519EE3806F545C095A6D71B67B ICDF9&operation=8

Dopo aver confermato, la tua email sara aggiornata e potrai sempre modificarla all'interno del tuo profilo Operatore.
Saluti

Hai ricevuto questa email perché sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE S.p.A.). La presente e-mail & stata generata automaticamente, ti preghiamo di non rispondere

Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:

Certifica cellulare
Per finalizzare 'operazione riceverai un sms al 3440989247

CODICE DI SICUREZZA *

39452

Annulla ‘ Conferma

Figura 13 — Conferma modifica cellulare

e Sede legale — consente di visualizzare e modificare ( #* ) I'indirizzo della sede legale
dell'Operatore

e Responsabile — consente di visualizzare e modificare ( #* )i dati anagrafici del
responsabile della pubblica amministrazione

o Datifiscali — consente di consultare il regime fiscale della pubblica amministrazione; in
particolare tipo IVA, Split Payment, Fatturazione elettronica PA

e Tipo Operatore — consente di consultare e modificare ( #* )i tipo operatore associati
all'Operatore
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e Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore puo inserire le PEC( ) e i codici
destinatario propedeutici alla fatturazione elettronica.

L'icona stella ( ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito e, se
scelto, verra automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE
all'interno dei portali informatici dedicati.

1.5.2.4 Societd o altri enti

Nella pagina dell'Operatore — Societa o altri enti sono presenti le seguenti sezioni:

e Codici PIN — consente l'invio della richiesta di consultazione PIN sulla casella e-mail
dell'Operatore

o Dati anagrafici — visualizza, in sola lettura, i dati anagrafici della persona giuridica; in
particolare regione sociale, codice fiscale, partita IVA e forma giuridica

e Informazioni societarie — consente di visualizzare e modificare ( )il numero REA e lo
stato dell’attivita

e Sede legale — consente di visualizzare e modificare ( #* ) I'indirizzo della sede legale
dell'Operatore.

e Contatti — consente di visualizzare e modificare ( #° }i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:

noreply@gse.it

Area Clienti GSE - Modifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare la tua richiesta di modifica dell'indirizzo email nei tuoi dati di contatto clicca QUI

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://preareaclienti. gse.it/nac-
id=C519EE3806F545C095A6D71B67B 1CDF9&operation=8

Dopo aver confermato, la tua email sara aggiornata e potrai sempre modificarla all'interno del tuo profilo Operatore.
Saluti

Hai ricevuto questa email perché sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE S.p.A.). La presente e-mail & stata generata automaticamente, ti preghiamo di non rispondere

Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
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Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:

Certifica cellulare

CODICE DI SICUREZZA *

39452

Annulla ‘ Conferma

Figura 13 — Conferma modifica cellulare

Rappresentante legale — consente di visualizzare e modificare ( #* )i dati anagrafici del
rappresentante legale dell'Operatore.

Dati fiscali — consente di consultare il regime fiscale dell'Operatore; in particolare tipo
IVA e Split Payment.

Tipo Operatore — consente di consultare e modificare ( #* ) la tipologia associata
all'Operatore associati all'Operatore.

Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore pud inserire le PEC( ) e i codici
destinatario propedeutici alla fatturazione elettronica.

L'icona stella { ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito e, se
scelto, verra automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE
all'interno dei portali informatici dedicati.

1.5.2.5 Ditta o ente privato costituito all'estero

Nella pagina dell'Operatore — Ditta o ente privato costituito all'estero sono presenti le seguenti

sezioni:

Codici PIN - consente l'invio della richiesta di consultazione PIN sulla casella e-mail
dell'Operatore

Dati anagrafici — visualizza, in sola lettura, i dati anagrafici dell'Operatore; in particolare
regione sociale, codice fiscale, partita IVA e forma giuridica

Contatti — consente di visualizzare e modificare ( #* )i contatti e-mail e cellulare
dell'Operatore.
La modifica viene effettuata solo dopo la certificazione della richiesta.
o Nel caso della modifica della e-mail viene inviata una richiesta di conferma a
mezzo mail: e la certificazione avviene cliccando sul link contenuto nel messaggio,
come quello riportato di seguito:
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noreply@gse.it

Area Clienti GSE - Modifica mail operatore

Spett.le COMUNE DI
per confermare la tua richiesta di modifica dell'indirizzo email nei tuoi dati di contatto clicca QUI

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser https://preareaclienti. gse.it/nac-public/confirmMail/confirmUserData?
id=C519EE3806F545C095A6D71B67B 1CDF9&operation—8

Dopo aver confermato, la tua email sara aggiornata e potrai sempre modificarla all'interno del tuo profilo Operatore.
Saluti

Hai ricevuto questa email perché sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE S.p.A.). La presente e-mail & stata generata automaticamente, ti preghiamo di non rispondere

Figura 12 — Conferma modifica mail Operatore

o Nel caso della modifica del cellulare, viene inviato un Codice di Sicurezza tramite
SMS.
Il codice dovra essere inserito nell'apposita finestra che compare a video, come
quella riportata di seguito:

Certifica cellulare
Per finalizzare |'operazione riceverai un sms al 3440989247

CODICE DI SICUREZZA *

39452

Annulla ‘ Conferma

Figura 13 — Conferma modifica cellulare

Sede legale - consente di visualizzare e modificare ( # ) I'indirizzo della sede legale
dell'Operatore.

Rappresentante legale — consente di visualizzare e modificare ( #* )i dati anagrafici del
rappresentante legale dell'Operatore.

Dati fiscali —consente di consultare il regime fiscale dell'Operatore; in particolare tipo IVA
e Split Payment.

Tipo Operatore — consente di consultare e modificare ( #* )i tipo operatore associati
all'Operatore.

Fatturazione elettronica — nella sezione I'Operatore pud inserire le PEC( ) e i codici
destinatari propedeutici alla fatturazione elettronica.

L'icona stella { ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito e, se
scelto, verra automaticamente associato a tutti i contratti che stipulati col GSE
all'interno dei portali informatici dedicati.
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1.6 Servizi
La pagina Servizi contiene I'elenco dei servizi sottoscritti dall'Utente, sia per se stesso o per la
propria ditta (Fig. 14)

\255 Area Clienti

HOME  SERVIZI

Servizi

In questa seziane puai richiedere nuovi servizi o visualizzare quelli gia sottoscritti per te o per altri, ed accedere direttamente al portale informatico dedicato.

PER ME PER ALTRI
RINNOVABILI ELETTRICHE
5P I FUEL-MIX @
Scambiosul Posto Fuel ix
EFFICIENZA ENERGETICA
[} 7]

Certificati Bianchi

FOTOVOLTAICO A~

Sottoscrivi servizi

RINNOVABILI PER | TRASPORTI v

Non hai sottoscritto nessun servizio

Figura 14 — SERVIZI - PER ME

sia per conto degli Operatori a cui risulta associato (Fig.15).

In questa pagina é presente I'elenco degli operatori associati.

\255 Area Clienti

HOME  SERVIZI

Servizi

In questa sezione puoi richiedere nuovi servizi o visualizzare quelli gia sottoscritti per te o per altri, ed accedere direttamente al portale informatico dedicato.

PERME PERALTRI

Q. scrivi qui per effettuare una ricerca Cerca

— re— fa—
| . — v

Figura 15 A — SERVIZI| — PER ALTRI

Cliccando sulla freccia sinistra (in corrispondenza dei dati anagrafici di ciascun Operatore) €
possibile sia visualizzare I'elenco di quelli gia sottoscritti sia sceglierne di nuovi.
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\255 Area Clienti

Servizi
In questa sezione puoi richiedere nuovi servizi o visualizzare quelli gia sottoscritti per te o per altri, ed accedere direttamente al portale informatico dedicato.

PERME PER ALTRI

FOTOVOLTAICO v

FIusR

RINNOVABILI ELETTRICHE

ssp

EFFICIENZA ENERGETICA

Non hai SOHDSCrItto NESsun sevizio

RINNOVABILI PER | TRASPORTI

Non hal sottoscritto nessun servizio

Figura 15 B — SERVIZI — PER ALTRI

Ad ogni servizio sottoscritto & associata una card contenente I'acronimo e la sua descrizione.

La card e bianca se il servizio é gia sottoscritto. Cliccando sull’icona a sinistra € possibile
accedere al relativo portale informatico:

55P 2

Scambeo sul Posto

Figura 16 - Card di accesso ai portali

La card e celeste se il servizio non é stato ancora sottoscritto. Cliccando sull'icona a sinistra &
possibile sottoscrivere il servizo:

Figura 17 - Card di sottoscrizione servizio

Per la richiesta di nuovo servizio vedi il paragrafo 3.6 — Richiesta di attivazione di un servizio.

Nella tabella di seguito riportata, sono elencati i singoli servizi e la sigla del portale informatico
di riferimento, ognuno raggruppato in una classificazione.

SIGLA
PORTALE
EFFICIENZA ENERGETICA Certificati Bianchi CB

CLASSIFICAZIONE SERVIZIO
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SIGLA
CLASSIFICAZIONE SERVIZIO PORTALE
Conto Termico FER-TER
Cogenerazione Alto Rendimento RICOGE
FOTOVOLTAICO Conto Energia FTV-SR
GESTIONE ACQUISIZIONE DATI | Sistema informativo per acquisizione dati SIAD
GESTIONE MISURE Gestione Misure transitorie Soggetto Investitore GGAS_SI
Gestione Misure transitorie Soggetto Virtuale GGAS_SV
GESTIONE MISURE Gestione Misure Distributori GMD
Gestione Misure Imprese di vendita VEN
GESTIONE VERIFICHE Applicazione Informatica per le verifiche uvi
Dispacciamento Rinnovabili GPP
MERCATI ENERGETICI Mancata Produzione Eolica MPE
Metering satellitare SAT
Autocertificazione AUTOCERT
Certificati Verdi ECV
Fer Elettriche FER-E
Fuel Mix FUEL-MIX
Garanzia d'Origine GO
RINNOVABILI ELETTRICHE ImPianti a.Fonti Rinnovabili GRIN GRIN
Ritiro Dedicato RID
Tariffa Omnicomprensiva RID
Prezzi Minimi Garantiti Mercato Libero RID
Scambio Altrove SSA
Scambio sul Posto SSP
Sistemi semplici di produzione e consumo SPC
Obbligo immissione BIOCAR
RINNOVABILI PER | Emissione di CO2 nei trasporti BIOCAR
TRASPORTI Biometano BIOMETANQ
Biocarburanti avanzati BIOMETANO
SERVIZI DIGITALI INTEGRATI Piattaforma Performance Impianti PPI

28



Manuale Utente — Area Clienti GSE

1.7 Richieste
In questa pagina vengono visualizzati i dettagli delle pratiche o delle qualifiche inoltrate al GSE.

Per ciascuna pratica o qualifica viene visualizzato lo stato di valutazione e selezionando l'icona

accedi ( © ) & possibile accedere al portale informatico di riferimento.

U ALSITO GSEIT

Area Clienti Q . e'

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richieste

In quasta sazione puni consultare i dattagli della pratiche/istanze o delle qualifiche cha sono state inviate al GSE. Puai visualizzare lo stato di valutazione e accedera direttamente al portale infarmatico di riferimento.

Q) Scriviqui per effettuare una ricerca

IBENTIFICATIID OPERATORE £ODICE FISCALE PARTITA 1A P smata sERVIZI0 Accent
102364510007B001 FICHIESTA RESPINTA Certifcat Bianhi A
0018227 FICHIESTA INSTIRULA Canto Termica (]
CTaomszs RICHIESTA DAL IMISRE Canee Tarmina 4]
Croec1927a FICHIESTA M VRLUTAZIENE Conto larmiea A
00013293 FICHIES T INSTIFULA Conto Teimica (]
0016208 RICHIESTA D4 INVIAAE Cante Tarmica 2]
CTno1szee RICHIESTA DA INUARE Cante Tarmica &
100019300 HICHIES 14 DA INARE Conto Termica A
00018301 FICHIESTA DR INUIAAE Conto Termica (]
0018302 RICHIESTA DA INVIARE Cantz Tarmica A
- <
Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MBNUBLE CONSULTA LE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A,

FIAE LR N 05754381001 K.EA. di Koma n. 3185934 Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Cap. Sac. £ 26.000000 iv. Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gsait

Figura 18 - Richieste
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1.8 Contratti
La pagina visualizza i contratti stipulati con il GSE dal momento dell'accettazione della richiesta.

Per ciascun contratto & possibile consultare lo stato di valutazione e tramite I'icona accedi( “ )
e possibile accedere al portale informatico di riferimento.

Al AL SITO GSEAT

\ GSE Area Clienti

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI  PAGAMENTI

Contratti

In quaesta saziane puai consultare i dettagli dai contrarti stipulati con il GSE. Punivisualizzare o stato e accedera direttamente al portale informatico di riferimenta.

Q Scrivi qui per effettuare una riczrca

IDENTIFICATIVE OPERATORE CODICE FISCALE BRRTITA A Teo STATO SERUIZID ACCEDI
| E6461Z - CONTRATTO AT Conto Energia 2]
| SSPOOZETELE CONTRATTC AT Scambia zul Posts 2]

- < 2

Supporto all‘'utente

RICHIEDI SUPPORTOD SCARICA IL MANUALE COMSULTA LE F.AGQ.

Rag. Imprasa di Roma Gestora dei Sarvizi Enargatici GSE

ElvAe Lk n. 05754381001 HEA. di Homa n. 918938 Sede lagale Viale Maresciallo Pilsudsks, 92 - OC
Cap Sac. £ 26.000.000 i Pasta elettronica certificata [PEC) gsespa@

Figura 19 - Contratti
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1.9 Pagamenti
La pagina Pagamenti € suddivisa nelle seguenti sezioni informative:

e Ricevuti — contiene tutti i pagamenti disposti dal GSE nei confronti dell'Operatore
relativi agli ultimi 2 anni

o Da effettuare — contiene fatture attive emesse dal GSE, in conformita al D.M. 24
Dicembre 2014, per la copertura dei costi sostenuti dal GSE per le attivita di gestione,
verifica e controllo, inerenti ai meccanismi di incentivazione e di sostegno delle fonti
rinnovabili e dell'efficienza energetica.

e Dubbi? Ti aiutiamo noi — contiene i link alle FAQ di supporto, specifiche per ogni servizio,
relative ai dati di pagamento visualizzati.

E' possibile accedere alla pagina dei pagamenti tramite la voce di menu omonima:

Q G&E Area Clienti

HOME  SERVIZI  RICHIESTE CONTRATTI  PAGAMENTI

UTENTE stai operando per:

Figura 20 - Menu PAGAMENTI

1.9.1 Pagamenti ricevuti
Il sistema consente di ricercare i pagamenti ricevuti dal GSE per mezzo dei seguenti filtri:

e IDENTIFICATIVO: codice identificativo della pratica, contratto o qualifica che ha originato
il corrispettivo

e TIPO CORRISPETTIVO: tipo di ricavo che ha originato il pagamento. Pud assumere i
seguenti valori

o Conguaglio

Contributo in conto scambio

Corrispettivo Cip6

Corrispettivo GSE

Corrispettivo di stoccaggio Gas

Corrispettivo di vendita energia

Incentivo

Pignoramento

Tariffa Omnicomprensiva

0O O 0O O O O O O O

Tariffa premio Autoconsumo - Tariffa Incentivante
o Titolo di efficienza energetica
e SERVIZIO: consente di ricercare i pagamenti ricevuti per uno specifico servizio del GSE. |
servizi che emettono pagamenti sono: Conto Energia, Conto Termico, Fer Elettriche,
Ritiro Dedicato, Scambio sul Posto
e DATA PAGAMENTO DA/A: i filtri consentono di definire un intervallo temporale per
identificare i pagamenti di interesse
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TIPO PAGAMENTO: definisce la tipologia del pagamento, pud assumere i seguenti valori
o Bonifico a favore del GSE

Bonifico a favore dell’Agenzia delle Entrate

Bonifico dal GSE

Compensazione - deduzione oneri GSE

Compensazione - recupero credito GSE

Donazione

Trasferimento al subentrante

o O O O O O O

Trattenuta smaltimento RAEE

PAGAMENTI LISTA EXPORT

Figura 21 - Filtri di ricerca dei Pagamenti ricevuti

Dopo la pressione del tasto Cerca il sistema visualizza la lista dei documenti che concorrono alla
formazione dei pagamenti erogati dal GSE, compatibili con i filtri di ricerca impostati. In
particolare vengono visualizzate le seguenti informazioni:

IDENTIFICATIVO: identificativo della pratica, contratto o qualifica che ha originato il
documento

SERVIZIO: servizio associato alla pratica, contratto o qualifica

NUMERO DOCUMENTO: numero del documento che ha originato il corrispettivo. Il
campo non viene visualizzato se i pagamenti sono relativi agli Operatori direttamente
riconducibili all’'utente (me stesso, mia ditta)

DATA DOCUMENTO: data di emissione del documento che ha originato il corrispettivo. Il
campo non viene visualizzato se i pagamenti sono relativi agli Operatori direttamente
riconducibili all'utente (me stesso, mia ditta)

IMPORTO DEL DOCUMENTO: importo associato al documento che ha originato il
corrispettivo. Il campo non viene visualizzato se i pagamenti sono relativi agli Operatori
direttamente riconducibili all'utente (me stesso, mia ditta)

TIPO PAGAMENTO: tipo del pagamento

IMPORTO NETTO: importo netto associato al documento che ha originato il corrispettivo
TIPO CORRISPETTIVO: tipo di ricavo che originato il pagamento

RITENUTA: importo dell'eventuale ritenuta di acconto applicata

Il sistema, in corrispondenza di ogni pagamento dal GSE, visualizza un record di riepilogo, che

contiene le seguenti informazioni:
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DATA VALUTA: data valuta del pagamento erogato dal GSE. Il campo é presente solo se il
tipo di pagamento e uguale a Bonifico a favore dell'Agenzia delle Entrate oppure
Bonifico dal GSE

IBAN: numero di conto corrente sul quale viene accreditato il pagamento. Il campo &
presente solo se il tipo di pagamento & uguale a Bonifico a favore dell'Agenzia delle
Entrate oppure Bonifico dal GSE

TOTALE: contiene la somma degli importi associati ai singoli documenti aggregati per
tipo pagamento. La denominazione del campo & dinamica e varia in base al tipo

pagamento:

Bonifico a favore del GSE Totale bonifico a favore del GSE

Bonifico a favore dell'Agenzia delle Totale bonifico a favore dell'A. E. -

Entrate Pignoramento

Bonifico dal GSE Totale bonifico dal GSE

Compensazione - deduzione oneri GSE Totale compensazione - deduzione oneri
GSE

Compensazione - recupero credito GSE Totale compensazione - recupero credito
GSE

Donazione Totale donazione

Trasferimento al subentrante Totale trasferito al subentrante

Trattenuta smaltimento RAEE Totale trattenuta smaltimento RAEE

STATO DEL PAGAMENTO: puo assumere i valori ANDATO A BUON FINE oppure NON
ANDATO A BUON FINE. Viene visualizzato solo se tipo pagamento € uguale a Bonifico a
favore dell'Agenzia delle Entrate oppure Bonifico dal GSE

TERZO BENEFICIARIO: identifica i pagamenti erogati nei confronti di terzi (cessioni). Il
campo pud assumere i valori: SI/NO. E’ valorizzato solo se TIPO DI PAGAMENTO é uguale
a Bonifico dal GSE.

2 o : o
: consente di scaricare il documento in formato PDF dell'avviso di pagamento
relativo ai servizi Conto Energia e Scambio sul Posto.
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1.9.2 Pagamenti da effettuare

La sezione contiene il dettaglio dei pagamenti che I'Operatore deve effettuare nei confronti del
GSE a copertura dei costi sostenuti per le attivita di gestione, verifica e controllo connesse con i
meccanismi di incentivazione e di sostegno delle fonti rinnovabili e dell'efficienza energetica

\ GSE Area Clienti

HOME SEVIZI  RICHIESTE  CONTRATT  PAGAMENTI

UTENTE stai operando per:

Pagamenti

Ricewuti

In questa sezion puci s

@ Dusbi? T alutiama nol

caricare le fatture, che non sono oggetto di compensazione, da pagare al GSE e consultare lo storico degliimporti gia pagati
FATTURE DA PAGARE

FATTURE PAGATE LISTA EXPORT
AGEEATESTIAE TR DICUNGTT D

WFattura.ga pagare

Supporto all'utente

Reg. I Gestore del Serviri Enargeticl G5E Sip..
PIVAe CF. n. 05754381001 REA, di Roma . 878834
C

logale Vislo MarescialloPisurs, 82 - 00157 Rorma

Cap Soc, € 26000000 . Posta eletronica certfcara (P () gsespagipec ge 1

Figura 22 — Pagamenti da effettuare

Le fatture sono suddivise in due sezioni logiche:

e FATTURE DA PAGARE
e FATTURE PAGATE

Il sistema consente di ricercare le fatture da pagare per mezzo dei seguenti filtri:

e RICERCA TESTUALE: consente di eseguire una ricerca testuale per stringa contenuta su

tutti i dati associati alle fatture
DATA DOCUMENTO DA/A: i filtri consentono di definire un intervallo temporale per
identificare le fatture di interesse tramite la loro data di emissione

TIPO PAGAMENTO: il filtro e presente solo per ¢ le fatture da pagare, puo assumere i
valori

o Bonifico
o Pago PA

DATA SCADENZA DA/A: i filtri consentono di definire un intervallo temporale per
identificare le fatture di interesse tramite la loro data di scadenza
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e CONTRIBUTO FATTURATO: definisce la tipologia del servizio erogato dal GSE; pud
assumere i seguenti valori
o Cambio titolarita
Cessione del credito
Gestione titoli efficienza
Incentivi CIP/6
Modifiche impiantistiche
Riconoscimento qualifica Biometano
Riconoscimento qualifica CAR

© O 0O O O O O

Riconoscimento qualifica SSPC

FATTURE DA PAGARE FATTURE PAGATE LISTA EXPORT

Figura23 - Filtri di ricerca dei pagamenti da effettuare

Dopo la pressione del tasto Cerca il sistema visualizza la lista delle fatture in coerenza con i filtri
di ricerca impostati. In particolare vengono visualizzate le seguenti informazioni:

e TIPO DOCUMENTO: puo assumere i valori
o Fattura
o Notadicredito
e CONTRIBUTO FATTURATO: riporta la descrizione del servizio richiesto al GSE censito sul
DM Tariffe
e NUMERO DOCUMENTO: numero identificativo del documento
e DATA DOCUMENTO: data di emissione del documento da parte del GSE
e DATA SCADENZA: data di scadenza della fattura oppure data di emissione della nota di
credito
e IMPORTO DOCUMENTO: importo del documento, nel caso della Nota di credito ha valore
negativo
e RESIDUO: importo residuo del documento, al netto di eventuali compensazioni parziali. Il
campo non é presente nella sezione della fatture pagate
e TIPO PAGAMENTO: puo assumere i valori Bonifico o Pago PA. Il campo non é presente
nella sezione della fatture pagate.
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° : consente di scaricare la fattura o la nota di credito in formato PDF

WFattura da pagare Fatturain scadenza W Fattura scaduta
TIPO DOCUMENTO CONTRIBUTO FATTURATO NUMERO DOCUMENTO DATA DOCUMENTD DATA SCADENZA IMPORTO DOCUMENTO RESIDUG TIPO PAGAMENTO
| FATTURA Modifiche impiantistiche 85704 20/03/2019 29/03/2019 6167€ B167E BONIFICO
| NOTA DI CREDITO Modifiche impiantistiche 90652 22/03/2019 22/03/2019 065€ 065€ BONIFICO
0 -

Figura 24- Lista fatture

PDF DOCUMENTO

Per la sezione Fatture da pagare il sistema evidenza quelle prossime alla scadenza (banda

arancione) e quelle scadute (banda rossa).

1.9.3 Lista Export

| risultati delle ricerche effettuate nella sezione dei Pagamenti ricevuti e Pagamenti da
effettuare possono essere scaricate dall'utente cliccando sul tasto Esporta. Il sistema genera un
file CSV (Comma Separated Values) che pud essere consultato tramite Excel o analoghe

applicazioni per la gestione dei fogli di calcolo.

Area Clienti

\V

HOME  SERVIZI CONTRATTI  PAGAMENTI

Pagamenti
Da effettuere

In quasta sezione puoi visualizzare i pagamenti riceuuti dal GSE nagli ultimi 2 anni e i e di riepiloga esportati.

Dubbi? Ti aiutiama noi

®

PAGAMENT LISTA EXPORT
s A REAIONE R
8 =]
e DATA CREAZIONE PO RICERCA staro FILE DI ECPORT
PRGEAOO00000157 1110512021 157 Lsta Fagamen COMALEIAD &
<
Supporto all'utente

Figura 25 - Lista export
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Il sistema, per ogni richiesta di esportazione, genera un codice identificativo univoco che puo
essere ritrovato nella sezione LISTA EXPORT. L'utente pud ricercare gli export di interesse
tramite i seguenti filtri:

e TIPO RICERCA: puo assumere i valori
o Lista pagamenti
o Listafatture
e DATA CREAZIONE DA/A: i filtri consentono di definire un intervallo temporale per
identificare i file di export di interesse tramite la loro data di creazione
e IDENTIFICATIVO: codice identificativo univoco dell’export assegnato dal sistema

PAGAMENTI LISTA EXPORT

=
2
4
8

Figura 26 - Filtri di ricerca degli export

Dopo la pressione del tasto Cerca il sistema visualizza la lista degli export richiesti, in coerenza
con i filtri di ricerca impostati. In particolare vengono visualizzate le seguenti informazioni:

e IDENTIFICATIVO: codice identificativo univoco dell’export assegnato dal sistema
e DATA CREAZIONE: data di creazione del file di export
e TIPO RICERCA: tipo del file di export generato
e STATO: definisce lo stato del processo di esportazione, puo assumere i valori
o IN ELABORAZIONE
o COMPLETATO

s
o — : consente di scaricare il file dei export contenente la lista dei pagamenti o delle
fatture
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2. Descrizione delle funzionalita

Le funzionalita di seguito descritte riguardano la registrazione, quelle di recupero delle
credenziali o di modifica dei dati per poter effettuare I'accesso, oltre alla richiesta di servizi e alla
gestione dei Codici PIN.

2.1 Registrazione

Per poter accedere all'Area Clienti del GSE, richiedere nuovi Servizi o gestire quelli gia
sottoscritti @ necessario registrarsi. La nuova Area Clienti del GSE propone una radicale
semplificazione del processo di registrazione che potra essere ultimato in pochi istanti.

Se sei possessore di SPID, anche se non sei registrato in Area Clienti, puoi comunque eseguire
I'accesso con le credenziali SPID (vedi paragrafo n. 2.3) e generare un'utenza base senza inserire
ulteriori dati.

Altrimenti puoi eseguire il normale processo che descriviamo di seguito.

Dopo aver digitato l'indirizzo https://areaclienti.gse.it il sistema propone il seguente form di
autenticazione:

Cliccando sul tasto REGISTRATI, si avvia il processo per ottenere le credenziali di
accesso, articolato in tre passaggi

1. Privacy - Prendere visione integralmente dell'informativa sulla privacy ai sensi degli artt.
13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 ("GDPR") e cliccare sul tasto CONFERMA.
Il tasto verra abilitato dopo la presa visione del testo, che si avra scorrendo il cursore
laterale
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Area Clienti

Area Clienti - Registrazione utente

@ o e

Privacy Inserisci i tuoi dati Conferma

Informativa privacy del GSE S.p.A. ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 ("GDPR")

La societa Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (di seguito, pid brevemente, il "GSE"),in qualita di Titolare del Trattamento, informa che i dati personali degli
Interessati verranna trattati nel rispetto delle disposizioni previste dal REGOLAMENTO UE 2016/679 ("GDPR") per le finalita e con le modalita indicate nella
Informativa sulla privacy.!l GSE ritiene che la protezione dei dati personali dei propri Referents, Utenti/Soggetti Responsabill, Dipendenti, Fornitori, Consulenti,
non solo un adempimento formale, ma anche un'opportunita che pud contribuire a sviluppare comportamenti ancora pils virtuosi.Per questo, la Societa ha
gia da tempo avviato un processo di gestione di Data Protection voito a garantire la gestione e la mitigazione dei rischi per i diritti e le liberta delle persone
fisiche legatial trattamento di dati personali.Per il GSE i dati personali rappresentano un valore, uno strumento di ottimizzazione dei propri processi aziendal
e dei se miti, nonché uno stimolo a migliorare continuamente le interlocuzioni con gli Interessati al trattamento.ll GSE & pertanto impegnato a porre i
atto ulteriori aggiornamenti organizzativi, di processo e metodologici a tutela dei diritti e delle liberta degli individui, ispirandosi alle best practice di setto
conformandosi agli indirizzi dell'Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali.Quanto sopra, owiamente, el rispetto degli obblighi d

trasparenza di cui al Decreto legislativo n. 33 del 2013 e ss.mm.ii, che il GSE & tenuto istituzionalmente ad osses

Titolare e i dei dati pi

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA e CF. 1. 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gseit

Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 27 — Registrazione Utente — Privacy

VAI AL SITO GSEIT
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Inserisci i tuoi dati — € necessario inserire i dati anagrafici dell'utente:
e NOME*
e COGNOME*
o CODICE FISCALE*
e E-MAIL*
e CONFERMA E-MAIL*
e CELLULARE
e CONFERMA CELLULARE
e Accettazione delle “Condizioni d'uso”

VAl AL SITO GSE.IT

Area Clienti

Area Clienti - Registrazione utente

Privacy Inserisci  tuoi dati

Inserisci | tuoi dati

Condizioni d'uso

edenzali di accessa S personali. E' vietata
cd. codice identifica

da parte di te I'utente abb

dovera di comunicarlo tempestivamente al Contact Center del GSE, al fine di chiederne Ia disattivaziane. Nessuna respon:

essere attribuita al GSE per gl utilizzi impropri che F'utent delle proprie ovwera per gli accessi illegittimi effettuati da
soggetti terzi, qualora tali fatti siano attribuibili ad una condotta scarsamente dilig dell'utente.

[ Accetto
”~

cAPTORA

Non sona un robot

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVAe CF.n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudsli, 52 - 00137 Roma.
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

(Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 28 — Registrazione Utente - Inserisci i tuoi dati

Il sistema verifica la congruenza di NOME e COGNOME con il CODICE FISCALE.
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o Seil CODICE FISCALE e gia presente negli archivi del GSE, il sistema propone
all'utente un messaggio di errore e suggerisce |'utilizzo delle funzionalita di
Recupero User ID e Reimposta password

o Se |'utente non dispone del codice fiscale rilasciato dall'Agenzia delle Entrate

dovra selezionare la casella di spunta "Selezionare solo se il codice fiscale inserito

non € italiano" ed integrare i suoi dati anagrafici con nazione, localita e data di
nascita.
Dopo aver inserito il CODICE FISCALE é necessario cliccare sul tasto CONFERMA per
proseguire.

Conferma — Il sistema riepiloga i dati anagrafici inseriti dall'Utente.

Al AL SITO GSEIT

Area Clienti

Area Clienti - Registrazione utente

Privacy Inserisci i tuoi dati Conferma

Conferma i tuoi dati

COGNOME CGNNMOB8BADTH501U

01/01/1988 ITALIA

ROMA (RM) NOME.COGNOME@E-MAIL.COM

INDIETRO

h. W N

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. “ GS|

PIVAe CF.n. 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma.
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gseit o

i

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 29 — Registrazione Utente — Conferma

Dopo aver cliccato sul tasto CONFERMA viene mostrato un messaggio di conferma
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VA AL SITO GSE.IT

Area Clienti Ql

y i BN = 4 v1rv

Area Clienti - Registrazione utente

A breve riceverai una email con le istruzioni per completare la registrazione.

TORNA ALLA LOGI

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSES.pA.
PIVA e CF. n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Marescialo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica cartificata (PEC) gsespa@pec.gseit

Cap. Soc. € 26,000,000 i,

Figura 30 — Registrazione Utente — Richiesta presa in carico

Verra inviata una e-mail all'indirizzo dell’'utente per confermare la procedura di registrazione

Area Clienti GSE - Richiesta di conferma registrazione

noreply@gse.it

sab 22/02/2020 18:26

Gentile NOME COGNOME,

per completare la registrazione, clicca sul pulsante qui in in bassa:

COMPLETA LA REGISTRAZIONE

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser
https://preareaclienti gse it/nac-public/registration/confirmUserData?id= 59CFC89D795 D46 38A258D 26E37DAF A48 ioperation=1

Ti precisiamo che il link ha val i 7 giorni.

Nella form che comparira dovrai

+ impostare e confermare la nuova Password, che dovra contenere minimo 8 caratteri e almena 3 dei seguenti 4 tipi di caratteri:
un carattere numerico, un carattere minuscalo, un carattere maiuscolo, un carattere speciale (es ;@#*+);

inserire il codice di sicurezza ricevuto tramite SMS al numero di telefono che hai eventualmente registrato;

cliccare sul pulsante Prosegui

Se i dati inseriti sono corretti, il sistema ti mostrera la Userid e te la inviera per email.
Saluti

N.B.- Ti preghiamo di non rispondere a questa mail; viene inviata da un sistema automatico, non abilitato alla risposta.

Le informazioni contenute nella presente email sono riservate e sono rivolte esclusivamente al destinatario cu
indirizzate. La diffusione, distribuzione e/o riproduzione della presente e-mail nonché dei relativi all ti da parte di qualsiasi
soggetio diverso dal destinatario indicato & proibita. Se avete ricevuto questo messaggio per errore, Vi preghiamo di
distruggerio e di darcene immediata comunicazione anche inviando un messaggio di ritorno all'indirizzo e-mail del mittente
E responsabilita del destinatario proteggere i propri sistemi informatici da aggressioni esterne. Grazie

This e-mail (including attachments) is intended only for the recipient(s) named above. It contain confidential or
privileged information and should not be read, copied or othe: used by any other px n. If you are not the named
recipient, please contact us and delete the e-mail from your system. Thank you

no

Figura 31 - E-mail Richiesta di conferma registrazione
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Dopo il click sul tasto COMPLETA LA REGISTRAZIONE, I'utente imposta la password di accesso
e, se lo ha comunicato in fase di registrazione, certifica il suo cellulare tramite il Codice di
Sicurezza ricevuto per SMS. Si precisa che il mancato o erroneo inserimento di tale codice non

pregiudica la corretta registrazione.

VAI AL SITO GSEIT

Area Clienti

Area Clienti - Registrazione utente

La password dovré contenere minime 8 caratteri e almeno 3 dei seguenti caratteri: una lettera maiuscola, una fettera minuscola, un
numero, un carattere speciale (es ;:@#"+)

Condizioni d'uso

Le credenziali di accesso ai portal del GSE sono strettamente personali. E' vietata la cess

SE, &

i chiederne
edenziali ovvero per gli
ndotta scarsamente diligente dell utente.

O Accetio
™

Non sono un robot

ANNULLA

Reg. Imprase di Roma Gastors dei Servizi Enargetici GSE S.p.A.

(in) (w) (m) PIVA & CF.n. 05754381001 RE.A. di Roma . Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00157 Roma

L e A e, 918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.t
Cap. Soc. € 26.000.0001v.

Figura 32 - Registrazione Utente Imposta password

La password deve essere lunga almeno otto caratteri e rispettare almeno tre delle seguenti
regole sintattiche:

e Contenere almeno una cifra

e (Contenere almeno un carattere maiuscolo

e (Contenere almeno un carattere minuscolo

e Contenere almeno un carattere speciale (ad esempio: @#:; ecc.)

Dopo I'accettazione del messaggio delle Condizioni d'uso, I'utente pud confermare la
registrazione cliccando sul tasto PROSEGUI.

In caso di successo, il sistema fornisce un messaggio di conferma e visualizza la User Id
assegnata all'utente.
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Al AL SITO GSEIT

Area Clienti

Area Clienti - Registrazione utente

L'operazione di registrazione & andata a buon fine.

La tua Userld & la seguente:

CGNNMOG0A0TH501I

TORNA ALLA LOGIN

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A. \ GSE
PIVAe CF.n. 05754381001 RE.A. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma. -
918934 Posta elettronica certificata [PEC) gsespa@pec.gse.it -

Cap. Soc. € 26.000.000 i.v.

Figura 33— Registrazione Utente - Messaggio di conferma finale

Se la certificazione del cellulare fallisce viene visualizzato uno specifico messaggio.

VAI AL SITO GSE.IT

Area Clienti

Area Clienti - Registrazione utente

ATTENZIONE : Il codice di sicurezza inserito non corrisponde a quello inviato al cellulare. Sara
possibile certificare il cellulare all'internc dell‘Area Clienti.

L'operazione di registrazione é andata a buon fine.

La tua Userld & la seguente:

CGNNMOG66A01TH5010

TORNA ALLA LOGIN

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. Q G.

PIVA e CF.n. 05754381001 RE.A. di Roman. Sede legale liale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma =
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gseit —
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 34 - Registrazione Utente- Messaggio di conferma finale senza certificazione cellulare

Al termine della registrazione viene inviata una e-mail contenente la User ID assegnata.
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Area Clienti GSE - Conferma registrazione

noreply@gse.it

sab 22/02/2020 18:47

Gentile NOME COGNOME,

Il tuo account GSE & attivo

La tua Userid &: CGNNMOG0A01H5011. Ricordati di conservarla con cura!
Saluti

N.B.- Ti preghiamo di non rispondere a questa mail; viene inviata da un sistema automatico, non abilitato alla risposta.

Le informazioni contenute nella presente email sono riservate e sono rivolte esclusivamente al destinatario cui sono
indirizzate. La diffusione, distribuzione e/o riproduzione della presente e-mail nonché dei relativi allegati da parte di qualsiasi
soggetto diverso dal destinatario indicato & proibita. Se avete ricevuto questo messaggio per errore, Vi preghiamo di
distruggerio e di darcene immediata comunicazione anche inviando un messaggio di ritorno allindirizzo e-mail del mittente.
E responsabilita del destinatario proteggere i propri sistemi informatici da aggressioni esterne. Grazie.

This e-mail (including attachments) is intended only for the recipient(s) named above. It may contain confidential or
privileged information and should not be read, copied or otherwise used by any other person. If you are not the named
recipient, please contact us and delete the e-mail from your system. Thank you.

Figura 35 - E-mail di Conferma registrazione
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2.2 Recupero User ID

La funzionalita consente di recuperare la User ID per gli utenti gia registrati e puo essere
attivata dal form di autenticazione. Il processo di recupero User Id é articolato in due fasi:

1. Dati anagrafici — viene richiesto il codice fiscale dell'utente

VAl AL SITO GSEIT

Condizioni d'uso

Le credenziali di accesso ai portali del GSE sono strettamente personali. ' vietata la cessione a terzi, a qualsiasi titolo, delle suddette

enziali. Ri wvalersi ice ich tame al

ne la disattivazione. Nessuna responsabilit
vero per gii accessi illegittimi effattuati da sogg:

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA & CF.n. 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

Cap. Soc. € 26.000.000 i.

Figura 7 - Recupero User Id - Dati anagrafici

Dopo l'accettazione delle condizioni d'uso e dopo aver cliccato sul tasto PROSEGUI, il
sistema verifica I'esistenza del codice fiscale in banca dati e in caso di esito negativo
restituisce un messaggio di errore.

2. Dati di contatto - Se 'utente viene riconosciuto, il sistema richiede il contatto sul quale

inviare la User ID dimenticata, tra quelli certificati (e-mail ed eventualmente cellulare).
Per motivi di privacy le informazioni sono parzialmente offuscate.
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VAI ALSITO GSEIT

VSE Area Clienti @)

V' i BN =& 4 v1rv

Area Clienti - Recupero Userld

Dati anagrafici

Di seguito i contatti associati al tuo account, selezionane uno per awviare la procedura!

Modalita di recupero

@ si=rre2@GT

O 333333

1 tuoi dati di contatto non sono corretti? Clicca qui per modificarli,

ANNULLA

Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVAe CF.n. 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

Cap. Sac. € 26.000.000 iv.

Figura 8 - Recupero User Id - Dati di contatto

Dopo la selezione del contatto preferito, e aver cliccato su CONFERMA, il sistema
restituisce un messaggio di conferma (Fig.29)
Area Clienti Q |
y i BN & 4 i | rv

Area Clienti - Recupero Userld

La tua richiesta & stata presa in carico; a breve riceverai una email, all'indirizzo
selezionato per recuperare la Userld

TORNA ALLA LOGIN

Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVAe CF.n.05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 9 - Recupero User ID - Messaggio di conferma finale

e invia la User Id secondo le disposizioni dell’'utente (e-mail alla Fig. 30)
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Area Clienti GSE - Recupero userid

noreply@gse.it

sab 22/02/2020 19:24

Gentile NOME COGNOME,

come da tua richiesta, ti inviamo la Userid per accedere all'Area Clienti del GSE, ricordati di conservarla con cura!
Userid: CGNNMOG0A0TH5011

Saluti

N.B.- Ti preghiamo di non rispondere a questa mail; viene inviata da un sistema automatico, non abilitato alla risposta.

Le informazioni contenute nella presente email sono riservate e sono rivolte esclusivamente al destinatario cui sono
indirizzate. La diffusione, distribuzione efo riproduzione della presente e-mail nonché dei relativi allegati da parte di qualsiasi
soggetto diverso dal destinatario indicato & proibita. Se avete ricevuto questo messaggio per errore, Vi preghiamo di
distruggerlo e di darcene immediata comunicazione anche inviando un messaggio di ritorne all'indirizzo e-mail del mittente.
E responsabilita del destinatario proteggere i propri sistemi informatici da aggressioni esterne. Grazie.

This e-mail (including attachmenits) is intended only for the recipient(s) named above. It may contain confidential or
privileged information and should not be read, copied or otherwise used by any other person. If you are not the named
recipient, please contact us and delete the e-mail from your system. Thank you.

Figura 10 - E-mail recupero User Id

Se i dati non sono corretti & possibile richiederne la modifica secondo le indicazioni
riportate al paragrafo 3.4 — Aggiornamento dati di contatto.
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2.3 Reimposta password
La funzionalita consente di reimpostare la Password agli utenti gia registrati che I'avessero
dimenticata; puo essere attivata dal form di autenticazione cliccando sul testo: “USERID o
PASSWORD dimenticata?”. Il processo é articolato in due fasi:

1. Dati anagrafici - Il sistema richiede la User Id dell'utente per identificarlo

VAl AL SITO GSEIT

VSE Area Clienti

- g

Area Clienti - Reimposta password

Dati anagrafici

Per reimpostare |a tua Password, inserisci a tua Userld. Se nan |2 ricordi clicea qui

Condizioni d'uso

ogni adeguata misura d ato ut o o dellutente determina
unicamente in capa alla st n nics 0 bile dell’llegitt 20 delle sue credenzial
il for ore che proprio ac ate sottratte h

Reg. Imprese di Roma (Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.t

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 37 - Reimposta password - Dati anagrafici

Dopo I'accettazione del messaggio delle Condizioni d'uso e aver cliccato su PROSEGUI, il
sistema verifica l'esistenza della User Id in banca dati e in caso di esito negativo
restituisce un messaggio di errore.

2. Dati di contatto - Se 'utente viene riconosciuto, il sistema richiede di selezionare il
contatto sul quale avviare la procedura di Reimposta password, tra quelli certificati (e-
mail ed eventualmente cellulare). Per motivi di privacy le informazioni sono parzialmente
offuscate.
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VAI AL SITO GSEIT

\255 Area Clienti

Area Clienti - Reimposta password

Dati anagrafici Dati di contatto

Di seguito i contatti associati al tuo account, selezionane uno per avviare la procedura!

Modalita di recupero
@e

O 37

‘ | tuoi dati di contatto non sono corretti? Clicca qui per modificarli
Se hai SPID, accedi con le credenziali SPID e aggiorna i dati!

Figura 38 - Reimposta password - Dati di contatto

Se l'utente ha le credenziali SPID, puo effettuare l'accesso e successivamente scegliere
di aggiornare i dati o con quelli legati alla propria utenza SPID o modificando i dati di
contatto nel proprio profilo.

Se |'utente non ha le credenziali SPID puo selezionare il cellulare e cliccare su
CONFERMA. Il sistema richiedera di aggiornare la password e di inserire il Codice di
Sicurezza inviato tramite SMS sul numero di cellulare selezionato:

Al AL SITO GSEIT

Area Clienti

Area Clienti - Reimposta password

La password dourd contenere minime 8 caratteri e almeno 3 del seguenti caratteri: una lettera maiuscola, una lettera minuscola, un
numere, un carattere speciale {es ;:@#"+)

Condizioni d'uso
& credh cess

Reg. Imprese di Roma. Gestore dei Seruizi Energetici GSE S.p.A.
PiVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsucski, 92 - 00167 Roma.
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.it
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Figura 11 - Reimposta password — Utilizzo del cellulare
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Se l'utente, invece, seleziona il contatto e-mail, dopo aver cliccato sul tasto CONFERMA,

il sistema restituisce un messaggio di conferma.

Area Clienti

Area Clienti - Reimposta password

La tua richiesta é stata presa in carico; a breve riceverai una email, all'indirizzo
selezionato, per reimpostare la password.

TORNA ALLA LOGIN

Reg. Imprese di Roma.
PIVAe CF.n. 05754381001 RE.A. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it
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Figura 40 — Reimposta Password - Messaggio di conferma

VAI AL SITO GSEIT

E viene inviata una e-mail all'utente contenente le istruzioni per reimpostare la password

Area Clienti GSE - Reimposta password

noreply@gse.it

sab 22/02/2020 19:40

Gentile NOME COGNOME,

Per reimpostare la Password dell'account Area Clienti GSE, clicca sul pulsante qui in basso:

REIMPOSTA PASSWORD

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser
https://preareaclienti gse.it/nac-public/passwordRecovery/confirmUserData?id=BC43046111DF48DEBOTT4EBFE44CE60CAOperation=3

Ti precisiamo che il link ha validita di 7 giorni.

Nella form che comparira dovrai:
* impostare e confermare la nuova Password, che dovra contenere minimo 8 caratteri e almeno 3 dei sequenti 4 tipi di caratteri:

un carattere numerico, un carattere minuscelo, un carattere maiuscolo, un carattere speciale (es ;@#*+);
¢ cliccare sul pulsante Prosegui

Saluti

N.B.- Ti preghiamo di non rispondere a questa mail; viene inviata da un sistema automatico, non abilitato alla risposta.

Figura 12 - E-mail Reimposta password

Dopo il click sul tasto REIMPOSTA PASSWORD, é necessario impostare la password di accesso:
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Al AL SITO GSET

Area Clienti

Area Clienti - Reimposta password

La password dovré contenere minimo 8 caratteri e almeno 3 dei seguenti caratteri: una lettera maiuscola, una lettera minuscola, un
numero, un carattere speciale les ;:@#%+)

Condizioni d'uso

Le credenziali di accesso ai portali del GSE sono strettamente personali. E' vietata la cessione a terzi, a qualsiasi titolo, delle suddette credenziali
Rimane consentita la possibilita’ di avvalersi del c.d. codice identificativo unica per associare nuovi utenti (debitamente identificati al profila di ung
stesso operatore. L'utente €' tenuto a custodire con cura e mantenere riservate le proprie credenziali, adottando ogni adeguata misura di cautela
Linappropriato utilizzo delle credenziali di accesso da parte dellutente determina responsabilita’ unicamente in capo allo stesso. L

I'unico soggetto responsabile dellillegittimo utilizza delle sue credenziali da parte di terzi. Qualora 'utente abbia il fondato timare che Userld e
password relative al proprio account siana state sottratte ha il dovere di comunicarlo tempestivamente al Contact Center del GSE, al fine di chiederne
la disattivazione. Nessuna responsabilita’ puo’ essere attribuita al GSE per gl utilizzi impropri che I'utente faccia delle proprie credenziali ovvero per gli
accessi illagittimi effettuati da soggetti tarzi, qualora tali fatti siano attribuibili ad una condotta scarsamente diligente deliutente.

O Accetro

Non sono un robot

ANNULLA

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Seruizi Energetici GSE 5.p.A.
P.IVA e CF.n. 05754381001 R.E.A. di Roma n. ‘Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
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Figura 42 - Reimposta password

In caso di successo il sistema riporta un messaggio di conferma:

VAl AL SITO GSEIT

Area Clienti

Area Clienti - Reimposta password

La Password & stata modificata con successo

P.IVA e CF.n. 05754381001 R.E.A. di Roman. Sede |egale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

(e
(Y

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. | “ GSE

Figura 43 - Reimposta password — Messaggio di conferma finale
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2.4 Aggiornamento dati di contatto
Nelle funzionalita di Recupero Userid e Reimposta password, se l'utente non riconosce i sui dati
di contatto, puo richiederne la modifica cliccando sulla voce: "I tuoi dati di contatto non sono
corretti? Clicca qui per modificarli”.

L'utente puo visualizzare i contatti associati alla sua registrazione, che per motivi di privacy
sono criptati. Nel caso debba modificarli & necessario inviare apposita richiesta compilando il
form riportato nella figura 44:

\BSE Area Clienti
V I . & W . " 4

Area Clienti - Aggiornamento dati di contatto

VAl AL SITO GSEIT

Inserisci i tuoi dati, scarica il modulo, compilalo e ricaricalo firmato insieme ai documenti indicati: potranno essere valutate solamente le richieste che
ati previst rCi0 ricord i caricare tutti insieme lulo, la copia della carta di identita e la copia del codice fiscale.

X ordati di cari
Ricorda: i dati inseriti a video e quelli sul modulo devono coincidere, o la richiesta non potra essere valutata!

an .
SBour auaoe

Figura 44 — Modifica dati di contatto - form

L'utente, inoltre, deve scaricare il modulo stamparlo e compilarlo. Successivamente, dovra
scannerizzarlo insieme a un documento di identita in corso di validita e allegarlo nell'apposita
sezione. Dopo aver cliccato sul tasto CONFERMA, ricevera una notifica sui contatti aggiornati
dell'avvenuta modifica.

Nel caso gli allegati non dovessero essere corretti, I'utente ricevera una mail dal servizio di
Assistenza Clienti che invita a effettuare un nuovo caricamento e invio del modulo di
aggiornamento.

2.5 Verifica dati utente

La funzionalita vincola I'utente ad aggiornare i sui dati di contatto (e-mail e cellulare), subito
dopo l'accesso. Il sistema presenta la seguente finestra:
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VERIFICA DATI

E-MAIL 7

NOME.COGNOME@EMAIL.COM

CELLULARE "

33333333333

Figura 45 — Modifica dati di contatto

L'utente pud aggiornare i contatti cliccando sull'icona matita ( 74 ) e confermare le variazioni.

Si precisa che la modifica della e-mail viene acquisita dal sistema solo dopo la sua certificazione,
ovvero dopo la validazione del link ricevuto sul nuovo indirizzo email indicato.

Area Clienti GSE - Modifica mail

noreply@gse.it

mar 25/02/2020 17:34

A:Rufo Simone (EXT_CAPGEMINI) <simone.rufo2@gse.it>;

Gentile NOME COGNOME,

Abbiamo ricevuto la tua richiesta di modifica della casella email.
MODIFICA MAIL

Se il collegamento non dovesse funzionare, ti preghiamo di copiare questo link nella barra degli indirizzi del tuo browser
https://preareaclienti.gse.it/nac-public/confirmMail/confirmUserData?id=ADFE919305304871B2E751CEQ07BB54E5&o0peration=7

Saluti

N.B.- Ti preghiamo di non rispondere a questa mail; viene inviata da un sistema automatico, non abilitato alla risposta.

Le informazioni contenute nella presente email sono riservate e sono rivolte esclusivamente al destinatario cui sono
indirizzate. La diffusione, distribuzione e/o riproduzione della presente e-mail nonché dei relativi allegati da parte di qualsiasi
soggetto diverso dal destinatario indicato € proibita. Se avete ricevuto questo messaggio per errore, Vi preghiamo di
distruggerlo e di darcene immediata comunicazione anche inviando un messaggio di ritorno all'indirizzo e-mail del mittente.
E responsabilita del destinatario proteggere i propri sistemi informatici da aggressioni esterne. Grazie.

This e-mail (including attachments) is intended only for the recipient(s) named above. It may contain confidential or
privileged information and should not be read, copied or otherwise used by any other person. If you are not the named
recipient, please contact us and delete the e-mail from your system. Thank you.

Figura 46 - Verifica dati - E-mail di verifica
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2.6 Richiesta di attivazione di un servizio

La funzionalita consente di richiedere un nuovo servizio per:

1. un Operatore esistente e gia associato alla registrazione dell’'Utente connesso
2. un Operatore esistente e non associato alla registrazione dell'Utente connesso
3. un Operatore non esistente.

Nel primo caso (Operatore esistente e gia associato alla propria registrazione di utente) si
rimanda alla consultazione del paragrafo n. 2.5 — “Servizi”, perché e possibile attivare nuovi
servizi direttamente dalla pagina dedicata senza aggiungere I'Operatore.

Nel secondo caso (Operatore esistente e non associato alla propria registrazione di utente) si
manda alla consultazione del paragrafo n. 3.7 — “Codici Pin", perché é necessario che
I'Operatore fornisca il codice per effettuare lI'associazione con l'utente e per consentire a
quest'ultimo di operare all'interno dell'Area Clienti GSE.

Nel terzo caso (Operatore non esistente) si rimanda alla consultazione dei paragrafi successivi
(dal 3.6.1 al 3.6.7) che spiegano i passaggi e i dati necessari ad aggiungere un nuovo operatore,
se stesso o la propria ditta individuale, oppure per un soggetto terzo (persona fisica, ditta
individuale, societa o altri enti, pubblica amministrazione, impresa o ente privato costituito
all'estero) del quale conosca i dati anagrafici.

Importante da sapere!

Gentile Utente,
se & la prima volta che richiedi un servizio per te o per la tua ditta dovrai prima inserire alcuni dati anagrafici (residenza/di contatto/fatturazione elettronica) per completare il

tuo profilo di Operatore e poi sottoscrivere i servizi di tuo interesse.

Se, invece, richiedi un servizio per altri, dovrai prima inserire: il Codice fiscale/Partita IVA e la tipologia del richiedente (Ditta Individuale/Impresa o Ente Privato Costituito
all'estero/Persona Fisica/Pubblica Amministrazione/Societa o altri Enti).

Successivamente, se il richiedente risulta gia registrato all'Area Clienti, ma non é associato alla tua utenza, dovrai inserire il Codice PIN. In caso contrario sara necessario
inserire solo i dati che completano il profilo di Operatore.

Figura 47 - Attivazione di un servizio — Istruzioni
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Il sistema consente di selezionare il beneficiario dei servizi da attivare

Area Clienti

HOME

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

Assicurati che i dati anagrafici inseriti per I'Operatore (forma giuridica, partita iva, codice fit i etti, altrimenti rischi il i delle istruttorie
e di dover nuovamente inserire le richieste.

b3 &H &

Me stesso La mia dittaindividuale Altri

Supporto all'utente

Reg. Imprese di Roma dei Servizi Energetici GSE 5.p.A. GSE
PIVAe CF.n. 05754381001 REA di iale iallo Pilsudskd, 52 - 00157 Roma =
=

Roma n. 918934 = nica certificata [PEC) gsespa@pec gse it ey
(ap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 48 - Selezionare il beneficiario del servizio

e nel caso di richiesta di un nuovo servizio per la propria ditta o per altri, sara necessario indicare
oltre ai dati amministrativi e fiscali anche il tipo di Operatore.

Siriporta I'elenco con le definizioni per ciascuna tipologia:

- PRODUTTORE ELETTRICO: titolare dell'impianto di produzione di energia elettrica.

- PRODUTTORI DI BIOCARBURANTI/BIOMETANO: colui che detiene la titolarita dell'impianto
di produzione di Biocarburanti/Biometano.

- SOGGETTO OBBILIGATO BIOCARBURANTI: soggetto tenuto al rispetto dell'obbligo di
immissione in consumo in un dato anno di un quantitativo minimo di biocarburanti, calcolato
in funzione delle quantita di benzina e gasolio immessa in consumo nel medesimo anno.

- FORNITORE GPL/METANO/IDROGENOQO/ELETTRICITA' PER | TRASPORTI: colui che immette
in consumo nel territorio nazionale esclusivamente GPL, metano, idrogeno e/o elettricita per
i trasporti, utilizzati come carburanti per autotrazione.

- DISTRIBUTORE/GESTORE DI RETE GAS: soggetto che si occupa del trasporto e della
distribuzione del gas naturale.

- DISTRIBUTORE/GESTORE DI RETE ELETTRICO: soggetto concessionario del servizio di
distribuzione o di trasmissione della rete elettrica.

- IMPRESA DI VENDITA: soggetto che si occupa della cessione a titolo oneroso dell’'energia
all'utenza finale. L'attivita di vendita pud comprendere le attivita di misurazione del
consumo, fatturazione ed esazione.
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- SOGGETTI CON ENERGY MANAGER OBBLIGATORIO O VOLONTARIO: soggetti che hanno
nominato un energy manager secondo la legge 10/1991, art.19, comma 1

- SOGGETTI CON ESPERTO IN GESTIONE DELL'ENERGIA (EGE): soggetti che hanno nominato
un Esperto in Gestione dell'Energia certificato secondo la norma UNI CEl 11339

- SOGGETTI CON SISTEMA DI GESTIONE DELL'ENERGIA: soggetti in possesso di un sistema di
gestione dell'energia certificato in conformita alla norma I1SO 50001

- SOCIETA DI SERVIZI ENERGETICI: persona fisica o giuridica che fornisce servizi energetici o
altre misure di miglioramento dell'efficienza energetica, assumendo in questo modo un
certo margine di rischio finanziario. Si configura come Esco se certificata UNI CEl 11352.

- TITOLARE DEL PROGETTO DI EFFICIENZA ENERGETICA: soggetto che sostiene
I'investimento per la realizzazione del progetto

- COMUNITA' DI ENERGIA RINNOVABILE: soggetto giuridico costituito, ai sensi dell’Articolo
22, comma 4, della Direttiva (UE) 2018/2001, alle condizioni e nei limiti temporali stabiliti
all'art.42 bis della Legge 28 febbraio 2020 n.8

- SOGGETTO PER L'AUTOCONSUMO COLLETTIVO: associazione di consumatori di energia
elettrica costituita, ai sensi dell'Articolo 21, comma 4, della Direttiva (UE) 2018/2001, alle
condizioni e nei limiti temporali stabiliti all'art.42 bis della Legge 28 febbraio 2020 n.8.

- ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

2.6.1 Me stesso
L'utente puo richiedere servizi al GSE per se stesso, integrando i suoi dati anagrafici; in
particolare:

e Residenza - indirizzo di residenza dall'utente

e Contatti — deve essere inserito e certificato il cellulare, se non valorizzato durante la
registrazione dell'utente. | contatti PEC, PEC ALTERNATIVA e TELEFONO sono opzionali

e Fatturazione elettronica — puo essere impostata la casella PEC per fatturazione
elettronica.

L'icona stella { ) consente di identificare la PEC preferita, che viene automaticamente
associata alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali informatici.
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VAl AL SITOGSE.IT

Q GSE Area Clienti @ Ql @

HOME

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

DATI ANAGRAFICI
nomE coonomE cobicE FiscALE

NOME COGNOME CGNNMOSEADTHS010

DATADI NASCTA LOCALITA DI NASCITA NAZIONE

01/01/1966 ROMA (RM) ITALIA

RESIDENZA

NAZIONE" am

NDIRIZO" avieo*

CONTATTI

EMAL

ceuvuze [F]
SIMONE.RUFO2@GSE.IT 3440989247

oEC PEC ALTERNATIA

TELEFOND

FATTURAZIONE ELETTRONICA &

Par consentire la fatturaziona elettronica (Iobbligo decorre per I cassioni di beni @ per le prestazionl di servizi effettuate tra soggetti residenti o stabiliti in Italia, al fini IV
Legge 27 dicembre 2017 n. 205) tramite Il Sistema di Interscambio (SDI) & necessario comun PEC o un Codice destinatario, P
riferimenti el proprio indirizzo telematico verra inserito il codice convenzionale "0000000" per co tture tramite il Sistema di Interscar
consentird tico a tuttl | contratt!

articolo 1, comma 916 della
n comunicheranno al GSE |
o (SDI). La scelta del contatto “PREFERITO”

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO ‘SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FAQ.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVAeCF n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00187 Roma.
Fosta elettronica certiicata (PEC) gsespa@pec.gse.t

918934
Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 49 - Me stesso - Dati anagrafici

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:

58



Manuale Utente — Area Clienti GSE

\ GSE Area Clienti

HOME

Richiesta attivazione servizi

(] o o

nserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
Dati anagrafici ~
nome COGNOME (CGNNMOBEADTHS010
01/01/1966 ROMA (RM) mALA
"
Residenza v
Contatti -
Fatturazione Elettronica v

Indetro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO ‘SCARICA IL MANUALE CONSULTA LEFAQ.

o5 di Roma Gastore di Servizi Enargatici GSE 5.p.A.

Reg. Imp
BINAE CF.n. 05754381001 REA. di Roma . 318834 ‘Secle legale Viale Wiaresciall Pilsudski, 52 - 00157 Roma
Cap Sac. € 26000000 i Pusta elettronica certficata [PEC) gsespa@pet gseit

Figura 50 — Me stesso — Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:

AIALSITO GSEAT

\ S5 Area Clienti @2®cC

HOME

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

©

Sona stati attivati | seguenti servizi:

FOTOVOLTAICO / Conto Energia
TRICHE /

Vai alla sezione SERV/ZI per accedere ai portali.

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE FA.Q.

i Roma ‘Gestora dei Servizi Energetici GSE Sp.A.

Reg. I
BIVA ¢ L. n. 05754381001 L.EA. i Roma n. 918934 Sede legale Viale Maresclalio Piisuds, 52 - 00197 Rama
Cap. Soc. € 26,0000 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gseit

Figura 51 - Me stesso - Conferma sottoscrizione servizi
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2.6.2 Miaditta
L'utente puo richiedere servizi al GSE per la propria ditta individuale, integrando i propri dati
anagrafici; in particolare:

o Dati anagrafici — la denominazione e la partita IVA che identificano la ditta individuale

e Tipo operatore

¢ Informazioni societarie — numero REA e stato della ditta individuale

o Contatti — contatti aggiuntivi rispetto a quelli dell'utente; deve essere inserito e
certificato il cellulare, se non valorizzato durante la registrazione dell'utente. Il contatto
PEC e obbligatorio mentre PEC ALTERNATIVA e TELEFONO sono opzionali

e Sede legale

e Datifiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta la ditta individuale

e Fatturazione elettronica — permette di impostare le eventuali caselle PEC e i codici
destinatario per fatturazione elettronica.

L'icona stella ( * ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito, che
viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali
informatici.

Al AL SITO GSEIT

\255 Area Clienti @ @J @ G

HOME

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

Assicurati che i dati fici inseriti per 'Opy giuridica, inazione, partita iva, codice fiscale) siano corretti, altrimenti rischi il respingimento delle istruttorie
e di dover nuovamente inserire le richieste.

b4 S &

Me stesso La mia ditta individuale Altri

La mia ditta individuale : Selezionando “La Mia ditta individuale” stai creanda un operatore individuata dal tuo codice fiscale e dalla partita iva che dovrai inserire nel box sottostante.

CODICEFISCALE"

PPCSMC02G22H117D
saTTANAY

| Indietro

Supporto all'utente

[ —r - Gestore de Servizi Energetici GSE 5,p.A. & G.S_E

PIVAe CF.n.05754381001 REA. di Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Roma n. 918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it Ee
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 52 - Mia ditta — Dati anagrafici 1/ 4
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VAl ALSITO GSE.IT

\ S5 Area Clienti ® W

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Settoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
DATI ANAGRAFICI
NOME DITTA CODICE FISCALE PARTITA A"
CGNNMO72P14HS01Y 12121212125
TIPO OPERATORE @

* Selazionare aimeno un tipa di operatore

CLIENTE INDUSTRIALE ELETTRICO DISTRIBUTORE/GESTORE DI RETE ELETT... @

DISTRIBUTORE/GESTORE DI RETE GAS @
SOCIETA DI SERVIZI ENERGETICI

FORNITORE GPL/METANO/IDROGENO/E... IMPORTATORE ELETTRICO @

PRODUTTORE DI BIOCARBURANTI/BIOM... @

SOGGETTO OBBLIGATO BIOCARBURANTI

INFORMAZIONI SOCIETARIE

NUMERD REA® STATO ATTIVITA"
RESIDENZA

NAZIONE® i

INDIRZZO* avicor

capr

CONTATTI

E-MAL cewiare &

SIMONE.RUFO2@GSE.IT 3440989247

PEC+ PEC ALTERNATIVA

TELEFOND

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00187 Roma
918334 Posta elattronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 53 - Mia ditta — Dati anagrafici2 / 4
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HOME

Richiesta attivazione servizi

Manuale Utente — Area Clienti GSE

VAl AL SITO GSE.IT

®2®c

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
SEDE LEGALE
NAZIONE® e
NDRIZZO" avico*
caP
TITOLARE
NOME coGNOME CODICE FISCALE
NOME COGNOME CGNNMO72P14HS01Y
DATA DI NASCITA LOCAUTA DI NASCITA MNAZIONE
14/09/1972 ROMA (RM) ITALIA
SEsso
M

Indietro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALEF.AQ.

Reg. Imprese di Roma

P.IVA e CF.n. 05754381001 RE.A. di Roman.
918934
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Posta elettronica certificata [PEC) gsespa@pec.gse.it

Figura 54 - Mia ditta -

Dati anagrafici 3/ 4
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VAI AL SITO GSEIT

VSE Area Clienti @ Q @ =

HOME

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
DATI FISCALI
Fattura con IVA -
1l Dichiarante & 8 incontro i dichi i i 0 di falsith in atti, ¢ della decadenza dai
di cui al DPR 445/2000,

FATTURAZIONE ELETTRONICA ® 0

Per consentire la fatturazione elettronica ('obbligo decorre per le cessioni di beni e per le prestazioni di servizi effettuate tra soggetti residenti o stablliti in Italla, ai fini IUA - articolo 1, comma 916 della
Legge 27 dicembre 2017 n. 205) tramite il Sistema di Interscambio (SDI) & necessario comunicare al GSE un indirizzo PEC o un Codice destinatario. Per gli operatari che non comunicheranno al GSE i

riferimenti del proprio indirizzo telematico verra inserito il codice * pe ire l'invio tramite il Sistema di Interscambio (SDI). La scelta del contatt “PREFERITO*
consentird I'abbi tico a tutti i contratti J

oec

PECZ@PECIT

pA¢

Indietro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVAe CF.n. 05754381001 REA. di Roman.

918934
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Sede legale Viale Marescialla Pilsudski, 52 - 00157 Roma.
Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse it

Figura 55 - Mia ditta — Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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A AL SITO GSEIT

WS Area Clienti @ 2®

HOME

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Dati anagrafici ~
MIADITTA CGNNMD72P14H501Y 12121212125

Tipo operatore -
Informazioni societarie -
Contatti -
Sede legale v
Titolare -
Dati fiscali v
Fatturazione Elettronica -

Indietra

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LEF.AQ.

Reg. Imprase di Roma

PIVA 2 CF.n. 05754381001 REA. di Roman.

Figura 56 - Mia ditta - Riepilogo dati anagrafici
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In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:

& GSE Area Clienti

HOME

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici ‘Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Qe o ffetare e [ e ]

FOTOVOLTAICO
FTU-SR_TB FTV-SR
RINNOVABILI ELETTRICHE
FER-E Ssp
SPC AUTOCERT
ermi di produziane e consuma Autocertificazione
FUEL-MIX
Seambio Altrove Fual Mix

RID @

Ritiro Dedicato, Tariffa Omnicomprensiva, Prezzi Mi...

Go @

Garanzia d Origine

ECV
Certificati Verd

EFFICIENZA ENERGETICA

RICOGE FER_TER @ RICOGE_TB @
jgenerazions Alte Rendimenta Conto Termico Cogenerazione Alto Rendimento.

(s:]
Certl chi

RINNOVABILI PER | TRASPORTI

BIOCAR @ BIOMETANO
Emissione di COZ nei trasporti Biocarburanti avanzati

MERCATI ENERGETICI

Sar GPP MPE

GESTIONE ACQUISIZIONE DATI

siAD
Sistema informatiuo per acquisizi

GESTIONE MISURE

[
Gestione Misure transitorie Soggetto Virtuale Gesticne Misure lmprese di vendita Gestione Misure Distributori

GGAS_SI

Gestione Misure transitorie Soggetto Investitore:

GESTIONE VERIFICHE

uil ®

Applicazione Informatica per le verifiche

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LEF.AQ.

Figura 57 - Mia ditta - Sottoscrizione servizi
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VAIAL SITO GSE.IT

VSE Area Clienti @ Q @

HOME

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

©

Sono stati attivati i seguenti servizi:

RINNOVABILI ELETTRICHE / Sistemi semplici di produzione e consumo
RINNOVABILI ELETTRICHE / Certificati Verdi
RINNOVABILI ELETTRICHE / Impianti a Fonti Rinnovabili GRIN

Vai alla sezione SERVIZI per accedere ai portali.

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FAQ.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it
Cap.Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 58 - Mia ditta - Riepilogo servizi sottoscritti
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2.6.3 Per altri — Persona fisica
L'utente puo richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo persona fisica compilando i
seguenti dati anagrafici

o Dati anagrafici — codice fiscale, nome e cognome

¢ Residenza - Indirizzo di residenza

o Contatti - la casella e-mail e il cellulare sono obbligatori; la PEC, PEC ALTERNATIVA e il
TELEFONO sono opzionali

e Fatturazione elettronica - puo essere impostata la casella PEC per fatturazione
elettronica.

L'icona stella { * ) consente di identificare la PEC preferita, che viene automaticamente
associato alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali informatici

VAl AL SITO GSEIT

VSE Area Clienti @ @] @ e’

HOME

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

Assicurati che | dati anagrafici inseriti per "Operatore (forma giuridica, denominazione, partita iva, codice fiscale) siano corretti, altrimenti rischi il respingimento delle istruttorie
e di dover nuovamente inserire le richieste.

b0 & &

Me stesso La mia ditta individuale

Ditta Individuale
Impresa o ente privato costituito all'estero

Persona Fisica

Indetro Pubblica Amministrazione

Societd o altri Enti

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE FAQ.

Reg. imprese di Roma (Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e C.F.n. 05754381001 REA. di Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma \”y
Roma n. 918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.it wTs82
Cap. Sac. € 26.000.000 iv.

Figura 60 - Altri - Persona fisica — Dati anagrafici 1/ 2
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VAI AL SITO GSE.IT

VSE Area Clienti @ @ @

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

DATI ANAGRAFICI

NOME COGNOME" CODICE FISCALE

CGNNMOODOAOTHSOTU

DATADI NASCITA LOCALITA DI HASEITA NAZIONE

01/01/2000 ROMA (RM) ITALIA

RESIDENZA

NAZIGNE" arhe

NDIRIZZO" oo

CONTATTI

£-maLe CELLULAREY

EC PEC ALTERNATIVA

TeELEFOND

FATTURAZIONE ELETTRONICA ]

Per consentire la fatturazione elettronica ('obblige decorre per le cessioni di beni e per le prestazioni di servizi effettuate tra soggetti residenti o stabiliti in Italia, ai fini IUA - articolo 1, comma 916 della
Legge 27 dicembre 2017 n. tramite il Sistema di Interscambio (SDI) & necessario comunicare al GSE un indirizzo PEC o un Codice destinatario. Per gli operatori che non comunicherannc al GSE i
riferimenti del proprio Indirizzo telematico verri inserito il codice convenzionale “0000000" per consentire I'invio delle fatture tramite I Sistema di Interscambio (SDI). La scelta del contatto “PREFERITO™
consentird. tico a tutt | contratti

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE FA.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di ioma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma.
518934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse it
Cap. Sac. € 26,000,000 iv.

Figura 61 - Altri - Persona fisica — Dati anagrafici 2 / 2

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema i riepiloga nella seguente pagina:
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HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Manuale Utente — Area Clienti GSE

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio
Dati anagrafici
NOME COGNOME
01/01/1990 ROMA (RM)

Residenza
Contatti

Fatturazione Elettronica

Supporto all'utente

Riepilogo attivazione servizi

CGNNMOS0ADTH5010

ITALIA

A1 AL SITO GSE.IT

@2Awe

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FAQ.

Reg. Imprese di Roma
BIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman.
918934

Cap. Sac. € 26,000,000 iv.

Figura 62 - Per altri - Persona fisica - Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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\ GSE Area Clienti

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici ‘Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Q serw e cetare e B

FOTOVOLTAICO
FTU-SR_TB FTV-SR
RINNOVABILI ELETTRICHE
FER-E Ssp RID
SPC AUTOCERT Go @
Sistemi semplicidi produziane e consumo Autocertificazione Garanzia d Origine
SSA FUEL-MIX ECV
™ Al
€]

Ritro Dedicato, Tariffa Omricomprensia, Pre:

SSP_TB [
cambio sul Posto Impianti a Fonts Rinnouabili GRIN

FER-E_TB
Fer Eletiri

EFFICIENZA ENERGETICA

RICOGE FER_TER @ RICOGE_TB
ogenerazione Alto Rendimento Conto Termico Cogenerazione Alto Rendimentn.
B
Certificati Bianct
RINNOVABILI PER | TRASPORTI

BIOCAR @ BIOMETANO
Emissione di COZ nel trasporti Biocarburanti avanzati

MERCATI ENERGETICI
SAT @ GPP @ MPE
[PRS— P — Mancata Prodicions Eclca

GESTIONE ACQUISIZIONE DATI
SIAD
sistemainformativo per acquisizione dat

GESTIONE MISURE
GGAS_SV ® VEN @ G0 @
Gestione Misure transitorie Soggetto Virtuale ‘Gestione Misure imprese di vendita Gestione Misure Distributeri

Gestione Misure transitorie Soggetto Investitore:

GESTIONE VERIFICHE

ur
Applicazione Informatica per le verifiche

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LEF.AQ.

Reg. Imprese di Roma Gastore del Servizi Enargetici GSE 5.p.A.
PIVA e CF n. 0575438 ede leg ar

o Pils

Figura 63 - Per altri - Persona fisica - Sottoscrizione servizi
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VAIAL SITO GSE.IT

\25; Area Clienti @ Q @ C—}

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

©

Sono stati attivati i seguenti servizi:

| ELETTRICHE /
RINNOVABILI ELETTRICHE / Fuel Mix
FOTOVOLTAICO / Conto Energia

Var alla sezione SERVIZI per accedere ai portali.

Supporto all'utente

Reg. |
PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.it

Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. \ Gs!

Figura 64 - Per altri - Persona fisica - Riepilogo sottoscrizione servizi

2.6.4 Per altri — Ditta individuale
L'utente puo richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo ditta individuale compilando i
seguenti dati anagrafici

o Dati anagrafici — il codice fiscale, la partita IVA e la denominazione che identificano la
ditta individuale

e Tipo operatore

¢ Informazioni societarie — numero REA e stato della ditta individuale

e Residenza - residenza del titolare della ditta individuale

o Contatti — sono obbligatori la casella e-mail, il cellulare e la PEC. La PEC ALTERNATIVA e
il TELEFONO sono opzionali

e Sede legale - indirizzo della sede legale della ditta individuale

e Titolare — dati anagrafici del titolare della ditta individuale; nome, cognome, casella e-
mail e cellulare

e Dati fiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta la ditta individuale

e Fatturazione elettronica — permette di impostare le eventuali caselle PEC e i codici
destinatario per fatturazione elettronica.

L'icona stella { * ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito, che
viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali
informatici.
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VAI ALSITO GSEIT

VSE Area Clienti @ @] @ e’

HOME

Richiesta attivazione servi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

Assicurati che i dati anagrafici inseriti per I'Op (for iuridi inazione, partita iva, codice fiscale) ti, altrimenti il respingimento delle istruttorl
& di dover nuovamente inserire le richieste.

& & &

Me stesso La mia ditta individuale

Ditta Individuale : Stai creando un operatore per una “ditta individuale’ della quale tu non sei il titolare, identificata dal codice fiscale e dalla partita iva, che dourai inserire nai box
sottostanti.
Ditta Individuale -

CODICE FISCALE®

PPCSMC02G22H117D

DARTITA WA

Indietro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANI CONSULTA LE F.AQ.

PIVAe CF.n.05754381001 REA di Sede legale Uiale Maresciallo Pilsudski, 52 - 00137 Roma
Roman, 918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A. \\ GSE

Figura 65 - Per altri - Ditta individuale - Dati anagrafici 1/ 4
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VAl AL SITO GSE.IT

W\ G5 Area Clienti D@

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
DATI ANAGRAFICI
nOME DITTR" coDice FscatE eaATTA A"
CGUNMOOOADTHS01U 12312312312

TIPO OPERATORE ©

ianare aimens un oo di operatore

INFORMAZIONI SOCIETARIE

NUMERQ REA" STATD ATTIVTA
RESIDENZA

NAZIONE® anie

moREzo" cvic®

caps

CONTATTI

E-baL CELLULARE"

Face PECALTERNATTUA

TELEFOND

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FA.Q.

Reg. Imprese di Roma

PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Ro
91

Cap. Soc. € 26.000.000 v

Figura 66 - Per altri - Ditta individuale - Dati anagrafici 2/ 4
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HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Manuale Utente — Area Clienti GSE

VA AL SITO GSEIT

®2®GC

Inserire dati anagrafici Sattoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
SEDE LEGALE
NaziONE® e
momzzO" oo
capr
TITOLARE
NOME* COGNOME" CODICE FISCALE
CGNNMOOOAQTHS01U
DATA DI NASCITA LOCALITA DI NASCITA NAZIONE
01/01/2000 ROMA (RM) ITALA
SES50 E-MAIL CELLULARE®
M

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Mar llo Pilsudski, 92 - 00197

918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 67 - Per altri - Ditta individuale - Dati anagrafici 3 / 4
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Manuale Utente — Area Clienti GSE

VAI AL SITO GSE.IT

VSE Area Clienti @ @ @ e’

HOME ~SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio

Riepilogo attivazione servizi

DATI FISCALI

Contribuente minimo

Il Dichiarante & incor

. - .
di cul al DPR 445/2000,

i 0 di falsita in atti, & decadenza dai

FATTURAZIONE ELETTRONICA <

Per consentire la fatturazione elettronica (I'obbligo decorre per le cessioni di beni @ per le prestazioni di servizi sffettuste tra soggetti residenti o stabiltiin Italia, ai fini IVA - articola 1, comma $16 della
Legge 27 dicembre 2017 n. 205) tramite il Sistema di Interscambio (SDI) & necessario comunicare al GSE un indirizzo PEC o un Codice destinatario. Per gli operatori che non comunicheranno al GSE i
iferimenti del propric indirizzo telematica verra inserito il codice convenzionale "0000000" per consentire I'nvio delle fatture tramite il Sistema di Interscambio (SOI). La scelta del contatto “PREFERITO"
consentira i i tutti i contratti i st 3

o

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.AQ.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei GSES.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di ioma n. Sede legale Viale Marescialla Pilsudski, 2 - 00157 Roma.
518334

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.t

Figura 68- Per altri - Ditta individuale - Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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Manuale Utente — Area Clienti GSE

A1 AL SITO GSE.IT

VS_E Area Clienti @ @) @ e’

HOME ~SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Dati anagrafici ~
NOME DITTA CGNNMODOROTH501U 12312312312

Tipo operatore ~
Informazioni sociatarie v
Contatti v
Sede legale ~
Titolare ~
Dati fiscali ~
Fatturazione Elettronica ~

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FAQ.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsuski, 92 - 00197 Roma.

918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse it
Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 69 - Per altri - Ditta individuale — Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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Area Clienti

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Qs o etz e [ ]

FOTOVOLTAICO
FTV-5R_TB FIV-SR
RINNOVABILI ELETTRICHE

FER-E ® ssP @ RI
Fer Bettriche Scambio sul Pasto Ritiro Dedicato, Tariffa Omnicomprensiva, Prezz M
spC ARUTOCERT

[

SSP_TB T
bio sul Pas: Riiro Dedicato, Tarffa Omnicomprensiva, Prezsl . Impianti a Fansi Ainnovabil GRIN
FER-E_TB
Fer Blettriche
EFFICIENZA ENERGETICA
0GE FER_TER @ Ri
snerazione Alto Rendimento Conto Termico e il Rendiments
(a:]
CertiicatiBiana
RINNOVABILI PER | TRASPORTI
BIOCAR @ BIOMETAND @
Ermissione di €07 nei trasporti Biocarburanti avanzat

MERCATI ENERGETICI

D
=]
Garania ¢ Orgine
s5A FUEL-MIX ECV
RiN
ICOGE_TB
MPE

SAT GPP
Matering satelitare Dispactiamentn Rinnovabili Mancata Produzions Eolca

GESTIONE ACQUISIZIONE DATI

GESTIONE MISURE

GGAS_SV VEN @ GMD )
transnone Seggeno Vimuale Gestisne Misure Imprese & vendita Gestiene Misure Distributor

GESTIONE VERIFICHE

uvi

Applicazione Informatica per le vesifiche.

Ingietro

Supporto all'utente

RICHIED! SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LEF.A.Q.

Reg. Imprese di Roma
RIVA 8 CF.n, 05754381001 REA. o

Figura 70 — Per altri - Ditta individuale - Sottoscrizione servizi
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VAIAL SITO GSE.IT

\25; Area Clienti @ Q @ C—}

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

©

Sono stati attivati i seguenti servizi:

RINNOVABILI ELETTRICHE / Sistemi semplici di produzione e consumo
RINNOVABILI ELETTRICHE / Impianti a Fonti Rinnovabili GRIN
EFFICIENZA ENERGETICA / Cogenerazione Alto Rendimento

Var alla sezione SERVIZI per accedere ai portali.

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FAQ.

rese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

Reg. Imp:
PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.t
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 71 - Per altri - Ditta individuale - Riepilogo servizi sottoscritti

2.6.5 Per altri — Pubblica amministrazione
L'utente puo richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo pubblica amministrazione
compilando i seguenti dati anagrafici:

o Dati anagrafici - il codice fiscale, I'eventuale partita IVA e la denominazione che
identificano la pubblica amministrazione

e Tipo operatore

o Contatti — sono obbligatori la casella e-mail, il cellulare e la PEC. La PEC ALTERNATIVA e
il TELEFONO sono opzionali

e Sede legale — indirizzo della sede legale della pubblica amministrazione

e Responsabile — dati anagrafici del responsabile della pubblica amministrazione; nome,
cognome, codice fiscale, casella e-mail e cellulare

o Datifiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta la pubblica
amministrazione; il sistema richiede la presa visione dell'informativa relativa allo Split
Payment e alla Fatturazione Elettronica PA

e Fatturazione elettronica - il sistema visualizza i codici univoci ufficio associati alla

pubblica amministrazione. L'icona stella ( * ) consente di identificare il codice univoco
ufficio preferito, che viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche
dell'Operatore sui portali informatici.
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VAl AL SITO GSEIT

\ESE Area Clienti @ @ @

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

Assicurati che i dati anagrafici inseriti per 'peratore (forma gluridica, denominazione, partita iva, codice fiscale) slano corretti, altrimenti rischi Il respingimento delle istruttorie
& di dover nuovamenta inserira Ie richieste.

& R &

Me stesso La mia ditta individuale

Pubblica Amministraziona : Stai creande un operatore per una pubblica amministrazione, ovvero un ente che svolge un servizio pubblico, identificato dal codice fiscale e dalla partita iva
che dowrai inserirei nei box sottostanti

Pubblica Amministrazione -

CODICE FISCALE

orio

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE FA.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE 5.p.A. GS.
PIVA e CF.n 05754381001 REA. di Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma

Roman. 918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespai@pec.gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 72 - Per altri - Pubblica amministrazione - Dati anagrafici 1/ 4
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Manuale Utente — Area Clienti GSE

VAI AL SITO GSE.IT

WS Area Clienti ® D®

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

DATI ANAGRAFICI

DENOMINAZIONE® CODICE FISCALE PRRTITA WA

81004310793

DISTRIBUTORE/GESTORE DI RETE ELETT.... @ DISTRIBUTORE/GESTORE DI RETE GAS @
IMPOI 'ORE ELETTRICO IMPRESA DI VENDITA/TRADER ELETTRICO @

I campo & obbligatria

TIPO OPERATORE ©

Sele: enoun tipo di oper

FORNITORE GPL/METANO/IDROGENO/E... @

SOGGETTO OBBLIGATO BIOCARBURANTI @

CONTATTI

E-MAL CELLULARE®
e PEC ALTERKATIVA
TELEFOND

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVAe CF.n 05754381001 REA Viale Ma 00157 Roma
i @pec.gse it

Figura 73- Per altri - Pubblica amministrazione - Dati anagrafici 2 / 4
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VAI AL SITO GSE.IT

\355 Area Clienti @ @ @ =

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
SEDE LEGALE
NAZOHE® e
NDRIZZ0" o
caps
RESPONSABILE
NOME® COGNOME® CODICE FISCALE®
DATADI NASCITA LOCALITA DI HASCITA nAZIONE
ses50 Enian celuarer

Indietro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Marescialla Pilsuski, 92 - 00197 Roma.
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse it
Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 74 - Per altri - Pubblica amministrazione - Dati anagrafici 3/ 4

81



Manuale Utente — Area Clienti GSE

A1 AL SITO GSE.IT

\355 Area Clienti @ @ @

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

DATI FISCALI

Fattura con IVA

SPLIT PAYMENT

L Operatare che si sta registrando rientra tra | soggetti di cui all'art. 17-ter DPR 633/72 (SPLIT PAYMENT) - L190/2014 - art.1 del DL 50 26/4/2017. Pertanto, il GSE applichera alle cessioni di beni e servizi,
effettuate Oparatare, il di 1A,

[ presa isione

Per proseguire &

cessarn spunt:

2selia di presavisione

FEPA

L Operatore che si sta registranda rientra tra le Pubbliche Amministrazioni interessate dal Decreto 3 aprile 2013 n. 55 che prevede la FATTURAZIONE ELETTRONICA. E necessario, accedendo alle singole applicazioni,
inserire il Codice Univoc Uficio all' interno dei Dati diogmi Jol

0 e

‘e proseg

Il Dichiarante & ioni penali

incontro i i dichiarazioni i 0 di falsita in atti, & decadenza d i e
non veritiere di cui al DPR 445/2000,

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Per consentire la fatturazione elettronica ('obbligo decorre per le cessioni di beni e per le prestazion di servizi effettuate tra soggetti residenti o stabiliti in Italia, ai fini IUA - articole 1, cemma 916 della
Legge 27 dicembre 2017 n. 205) tramite il Sistema di Interscambio (SDI) & necessaric comunicare al GSE un indirizzo PEC o un Codice destinatario. Per gli operatori che non comunicheranno al GSE |
riferimenti del proprio indirizzo telematico verra inserito il codice convenzionale * per consentire |'invin delle fatture tramite il Sistema di Interscambio (SDI). La scelta del contatto “PREFERITO"
consentird I'abbi ico a tutti i contratti i st

CODICE UNNDCOUFFICD

UFCKE3

Indietro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALEFAQ.

RIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roma n. Sede legale Viale Marescialla Pilsudski, 92 - 00137 Roma

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it

918934
Cap. Sac. € 26,000,000 iv.

Figura 75 - Per altri - Pubblica amministrazione - Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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A1 AL SITO GSE.IT

VS_E Area Clienti @ @) @ e’

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Dati anagrafici ~
COMUNE DI SAN NICOLA DELLALTO 81004310793

Tipo operatore ~
Contatti v
Sede legale v
Responsabile ~
Dati fiscali ~
Fatturazione Elettronica v

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALEFAQ.

. Imprese di Roma

Reg.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo P 0
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse it
Cap. Soc. € 26,000,000 ix.

Figura 76 - Per altri - Pubblica amministrazione - Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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Manuale Utente — Area Clienti GSE

\ GSE Area Clienti

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici ‘Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Q) serivi quiper effettuare una ricerca

FOTOVOLTAICO

FTU-SR_TB FTV-SR

RINNOVABILI ELETTRICHE

FER-E @ Ssp @ RID

Fer Flettriche Scambi sto Dedicato, Tariffa Omnicomprensiva, Prezzi Mi

SPC AUTOCERT Go @
Sistemi semplicidi produziane e consumo Autocertificazione Garanzia d Origine

SSA FUEL-MIX ECV

Seambio Altrove ® Fuel Mix ® Certificati Verdi @
SSP_TB ™ GRI

Seambio sul Posto Ritiro Dedicato, Tarffa Omricompransiva, Prezzi Mi Impianti a Fonts Rinnouabili GRIN

FER-E_TB

Fer Elettri

EFFICIENZA ENERGETICA

RICOGE FER_TER @ RICOGE_TB
generazions Alto Rendiments Conto Termico Cogenerazione Alto Rendimentn.
B
Certificati Bianchi
RINNOVABILI PER | TRASPORTI

BIOCAR @ BIOMETANO
Emissione di COZ nel trasporti Biocarburanti avanzati

MERCATI ENERGETICI
SAT GPP MPE
S @
GESTIONE ACQUISIZIONE DATI
SIAD
Sistemainformativo per acquisizion
GESTIONE MISURE
GGAS_SV ® VEN @ G0 @
Gestione Misure transitorie Soggetto Virtuale ‘Gestione Misure imprese di vendita Gestione Misure Distributeri

Gestione Misure transitorie Soggetto Investitore:

GESTIONE VERIFICHE

i ®

Applicazione Informatica per le verifiche

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LEF.AQ.

presa di Roma Gestors del Sarvizi Enargatici GSE 5.p.A
g 7 Rom

PIVA e CF n. 05754381

Figura 77— Per altri - Pubblica amministrazione - Sottoscrizione servizi
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VAl AL SITO GSE.IT

\ S Area Clienti ®2mc

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

] ] o

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

©

Sono stati attivati | seguenti servizi:

EFFICIENZA ENERGETICA / Certificati Bianchi
1 PER | TRASPORTI /
MERCATI ENERGETICI / Metering satellitare

Vai alla sezione SERVIZI per accedere ai portali.

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FAQ.

Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

Reg. Impr 54 GSE
PIVA e CF.n. 05754381001 RE.A.di Roman. Sede legale Viale Maresciallo ilsudsk, 92 - 00197 Roma =
Tia

918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.t
Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 78 — Per altri - Ditta individuale - Riepilogo servizi sottoscritti

2.6.6 Per altri — Societa o altri enti

L'utente puod richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo societa e altri enti
compilando i seguenti dati anagrafici:

o Dati anagrafici — la forma giuridica, il codice fiscale, I'eventuale partita IVA e la ragione
sociale che identificano la persona giuridica

e Tipo operatore

¢ Informazioni societarie — numero REA, il capitale sociale e lo stato della persona

giuridica
o Contatti — sono obbligatori la casella e-mail, il cellulare e la PEC. La PEC ALTERNATIVA e
il TELEFONO sono opzionali

e Sede legale — indirizzo della sede legale della persona giuridica

e Rappresentante legale — dati anagrafici del rappresentante legale della persona
giuridica; nome, cognome, codice fiscale, casella e-mail e cellulare

e Datifiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta la persona giuridica; il
sistema richiede la presa visione dell'informativa relativa allo Split Payment

e Fatturazione elettronica — permette di impostare le eventuali caselle PEC e i codici
destinatario per fatturazione elettronica.

L'icona stella { * ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito che
viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche dell’'Operatore sui portali
informatici.
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Manuale Utente — Area Clienti GSE

VAl AL'SITO GSEAT

Area Clienti @ Q?,l @ G'

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

Mssicurati che i dati anagrafici inseriti per I'Operatore (forma giuridica, denominazione, partita iva, codice fiscale) siano corretti, altrimenti rischi il respingimento delle istruttorie
@ di dover nuovamente inserire le richieste.

& & =

Me stesso La mia ditta individuale

Societd o altri Enti: 5tai creando un operatore per una societa di persone o di capitali oppure per un ente (condorminie, iSULULG, Scudla pubblica, ente non commerciale, ecc) identificato dal
codice fiscale e dalla partita iva che dorai inserire nei box sottostanti

Societa o altri Enti v

Societa per azioni -

CODKE FISCALE"

Indietro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.A.Q.

Reg. Imprase di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. “ GSE

PNAeCF n.05754381001 REA di Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
Roman. 918934 Posla eletironica certificala [PEC) gsespa@pec gse.il
Cap. Sac. € 26.000.000 iv.

Figura 79 — Per altri — Societa e altri enti — Dati anagrafici 1/ 4
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Manuale Utente — Area Clienti GSE

& GSE Area Clienti

HOME ~SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
DATI ANAGRAFICI
CODKE FISCALE PARTITA IVA
sciale 01714980628 01714980628

I campo & obbligamein

FORMA GIURIDICA

‘Societa per azioni

TIPO OPERATORE ©

imeno un tipo di oper

S -
IMPORTATORE ELETTRICO IMPRESA DI VENDITA/TRADER ELETTRICO @

INFORMAZIONI SOCIETARIE

NUMERD REA* CAPITALE SOOMLE STATO ATTMITA"
CONTATTI

M CELULARE®

PEC PEC ALTERNATIVA

TeLEFOND

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma
PIVAe CF.n. 05754381001 REA

Cap. Soc. € 26.00

Figura 80 — Per altri — Societa e altri enti — Dati anagrafici 2 / &
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Manuale Utente — Area Clienti GSE

VAI AL SITO GSE.IT

\355 Area Clienti @ @ @

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
SEDE LEGALE
NAZOHE® e
NDRIZZ0" o
caps
RAPPRESENTANTE LEGALE
NOME® COGNOME® CODICE FISCALE®
DATADI NASCITA LOCALITA DI HASCITA nAZIONE
ses50 Enian celuarer

Indietro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Marescialla Pilsuski, 92 - 00197 Roma.
918934 Posta elettronic; (PEC) gsespa@pec.gset
Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 81 — Per altri — Societa e altri enti — Dati anagrafici3/ &
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VAl AL SITO GSEIT

VSE Area Clienti @ @} @

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

DATI FISCALI

Fattura con WA

SPLIT PAYMENT

L' Dperatore che si sta registrando non rientra tra | soggetti di cui all'art. 17-ter DPR 633/72 (SPLIT PAYMENT) - L.190/2014 - art.1 del DL 50 24/4/2017. Pertanto, il GSE applichera alle cessioni di beni e servizi,
affettuate nei confronti dell’ Operatore, il sistema ardinario di liquidazione dell' IVA.

[ presavisione

Per proseguire & necessanio

spuntare ia casella di presa visiane

previste cui pud andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci o di falsiti i atti, nonché della decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al
ere di

FATTURAZIONE ELETTRONICA 8 o

i servizi effettuate tra soggetti residenti o stabiliti i
un indirizzo PEC o un Codice destinatario. Pa:
I'invio delle fatture tramite il Sistema di Intersca

Per consentire a fatturazione elettronica ('obbligo decorre per e cessioni di ber
Legge 27 dicembre 2017 n. 205) tramite il Sistema di Intarscambio (SDI} &
riferimenti del proprio indirizzo telematico verra inserito il codice convenzion:

tico a tutti | GSE.

Italia, ai fini IVA - articolo 1, comma 916 della
he non comunicharanno al GSE i
(SDI). La scelta del contatto “PREFERITO"

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.AQ.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A. GS
PIVA 2 CF.n. 05754381001 RE.A. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 0017 Roma

918934 Posta slettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000 in.

Figura 82 - Per altri — Societa e altri enti — Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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VAl AL SITO GSE.IT

\355 Area Clienti @ @ @ e’

HOME ~SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Dati anagrafici ~
RAGIONA SOCIALE SPA 01714980628 01714980628

Societa per azieni

Tipo operatore v
Informazioni societarie ~
Contatti ~
Sede legale ~
Rappresentante legale "
Dati fiscali ~
Fatturazione Elettronica v

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALEF.A.Q.

. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

Reg.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Marescialla Pilsuski, 52 - 00197 Roma.
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse it
Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 83 - Per altri — Societa e altri enti — Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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Area Clienti

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Qs o etz e [ ]

FOTOVOLTAICO

FTV-5R_TB FTV-SR
to Energia =

RINNOVABILI ELETTRICHE

FER-E ® ssP @ RID
Fer Bettriche Scambio sul Pasto Ritiro Dedicato, Tariffa Omnicomprensiva, Prezz M
spC AUTOCERT 60
ssA FUEL-MIX ECV
0GE_TB
- ]

T GRIN
Ritiro Dedicato, Tariffa Omnicomprensiva, Prezsl b Impianti a Fanti Rinnovabili GRIN

SSP_TB
bio sul Pass

FER-E_TB
Fer Blettriche
EFFICIENZA ENERGETICA

0GE FER_TER RIC
eraziane Alto Rendiments Conto Termica nerazione Alta Rendimenta
(=]
CertiicatiBiane

RINNOVABILI PER | TRASPORTI

BIOCAR @ BIOMETAND @
Ervssione di (02 nei trasporti Biocarburanti avanzati

MERCATI ENERGETICI

SAT GPP MPI
Matering satelitare Dispactiamentn Rinnovabili Mancata Produzions Eolca

GESTIONE ACQUISIZIONE DATI

GESTIONE MISURE

GGAS_SV VEN @ GMD )
transnone 0 Viruale: Gestisne Misure Imprese dl vendita Gestiene Misure Distributor

GESTIONE VERIFICHE

uvi

Applicazione Informatica per le vesifiche.

Ingietro

Supporto all'utente

RICHIED! SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LEF.A.Q.

Reg. Imprese di Roma
RIVA 8 CF.n, 05754381001 REA. o

Figura 84 - Per altri — Societa e altri enti — Sottoscrivi servizi
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VAIAL SITO GSE.IT

\25; Area Clienti @ @ @ C-}

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

©

Sono stati attivati i seguenti servizi:

GESTIONE AC DATI / Sistema i
GESTIONE MISURE / Gestione Misure transitorie Soggetto Investitore
GESTIONE MISURE / Gestione Misure transitorie Soggetto Virtuale

Var alla sezione SERVIZI per accedere ai portali.

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FAQ.

rese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

Reg. Imp
PIVAe CF.n. 05754381001 REA di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.it

Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 85 - Per altri — Societa e altri enti — Riepilogo servizi sottoscritti

2.6.7 Per altri — Ditta o ente privato costituito all’estero
L'utente puo richiedere servizi al GSE per un soggetto terzo di tipo ditta o ente privato costituito
all'estero compilando i seguenti dati anagrafici:

o Dati anagrafici —il codice fiscale, I'eventuale partita IVA e la denominazione che
identificano I'ente estero

e Tipo operatore

¢ Informazioni societarie — numero REA, il capitale sociale e lo stato della persona

giuridica
o Contatti — sono obbligatori la casella e-mail, il cellulare e la PEC. La PEC ALTERNATIVA e
il TELEFONO sono opzionali

e Sede legale — indirizzo della sede legale della persona giuridica

e Rappresentante legale — dati anagrafici del rappresentante legale dell'ente estero;
nome, cognome, codice fiscale, casella e-mail e cellulare

o Dati fiscali — consente di selezionare il regime fiscale che adotta I'ente estero; il sistema
richiede la presa visione dell'informativa relativa allo Split Payment

e Fatturazione elettronica — permette di impostare le eventuali caselle PEC e i codici
destinatario per fatturazione elettronica.

L'icona stella { *x ) consente di identificare la PEC o il codice destinatario preferito che
viene automaticamente associato alle fatturazioni elettroniche dell'Operatore sui portali
informatici.
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WAl AL SITO GSEIT

Area Clienti @ @} @

HOME

Richiesta attivazione servizi

Seleziona per chi vuoi richiedere la sottoscrizione di un servizio

[ﬂﬁi[um(i che i dati anagrafici inseriti per 'Operatore (forma giuridica. denominazione, partita iva, codice fiscale} siano corretti, i i rischi il ingi delle i i ]

@ di dover nuovameante ingerire le richieste.

Me stesso La mia ditta individuale

Impresa o ente privato costituite all'estere : Stai creando un operatore per una societd costibwita allestero che stabilisce nel termtorio ltaliano una o pil sedi secondarie con
rappresentanza stabile, soggetta alle disposizioni dellz legge italiana. identificata dal codice fiscale e dalla partita iva ester che dovrai inserire nei box sottostanti.

Impresa o ente privato costituito all'estero -

CODICE FISCALE®

[ Indietro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

P.IA e CF 0. 05754381001 REA. di Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - DD197 Roma \”
Roma n. 918934 Posta elattron cata (PEC) gsespal@pec.gseit
Cap. Soc. £ 26.000.000 Lv.

Figura 86 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero - Dati anagrafici 1/ 4
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VAI AL SITO GSE.IT

WS Area Clienti ® D®

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
DATI ANAGRAFICI
REGIONE SOTBLE" CODKE FISTALE PARTITA VA
VAT-123456789 VAT-123456789

TIPO OPERATORE ©

Selezi imeno un tipo di op

PRODUTTORE ELETTRICO @ 'SOCIETA DI SERVIZI ENERGETICI @

FORNITORE GPL/METANO/IDROGENO/E... @

PRODUTTORE DI BIOCARBURANTI/BIOM... @

CONTATTI

E-MAL CELLULARE®
e PEC ALTERKATIVA
TELEFOND

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.A.Q.

Reg. impre: Gestol jizi Energetici GSE S.p.A. ‘

PIVA e CF.n. 05754381001 REA. a Sede legale Viale Mar - 00197 Roma
a elettronic c @pecgseit

Cap.Sac. € 2

Figura 87 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero - Dati anagrafici 2 / 4
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VAI AL SITO GSE.IT

\355 Area Clienti @ @ @ =

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi
SEDE LEGALE
NAZOHE® e
NDRIZZ0" o
caps
RAPPRESENTANTE LEGALE
NOME® COGNOME® CODICE FISCALE®
DATADI NASCITA LOCALITA DI HASCITA nAZIONE
ses50 Enian celuarer

Indietro

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.A.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roman. Sede legale Viale Marescialla Pilsuski, 92 - 00197 Roma.
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse it
Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 88 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero - Dati anagrafici 3/ 4
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VAl AL SITO GSEIT

VSE Area Clienti @ @} @

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

DATI FISCALI

Fattura con WA

SPLIT PAYMENT

L' Dperatore che si sta registrando non rientra tra | soggetti di cui all'art. 17-ter DPR 633/72 (SPLIT PAYMENT) - L.190/2014 - art.1 del DL 50 24/4/2017. Pertanto, il GSE applichera alle cessioni di beni e servizi,
affettuate nei confronti dell’ Operatore, il sistema ardinario di liquidazione dell' IVA.

[ presavisione

Per proseguire & necessa

a i presavisionz

previste cui pud andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci o di falsiti i atti, nonché della decadenza dai benefici eventualmente conseguenti al
ere di

FATTURAZIONE ELETTRONICA 8 o

Per consentire a fatturazione elettronica (I'obbligo decorre per le cessioni di beni &

Legge 27 dicembre 2017 n. 205) tramite il Sistema di Interscambio (SDI) & nec

riferimenti del proprio indirizzo telematico verra inserito il codice convenzion:
tico a tutti | GSE.

restazioni di servizi effettuate tra soggetti residenti o stabiliti in Italia, ai fini IVA - articolo 1, comma 916 della
icare al GSE un indirizzo PEC o un Codice destinatario. Per gli operatori che non comunicheranno al GSE |
000" per cansentire I'invio delle fatture tramite il Sistema di Interscambio (SDI). La scelta del contatto “PREFERITO™

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE F.AQ.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 RE.A. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 52 - 00157 Roma

918934 Posta slettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000 in.

Figura 89 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero - Dati anagrafici 4 / 4

Dopo la compilazione dei dati anagrafici, il sistema li riepiloga nella seguente pagina:
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A1 AL SITO GSE.IT

VS_E Area Clienti @ @) @ e’

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Dati anagrafici ~
ENTE ESTERD VAT-123456789 VAT-123456789

Tipo operatore ~
Contatti v
Sede legale v
Rappresentante legale ~
Dati fiscali ~
Fatturazione Elettronica v

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALEFAQ.

. Imprese di Roma

Reg.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo P 0
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gse it
Cap. Soc. € 26,000,000 ix.

Figura 90 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero — Riepilogo dati anagrafici

In conclusione, vengono sottoscritti i servizi di interesse:
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\ GSE Area Clienti

HOME SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici ‘Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

Q) serivi quiper effettuare una ricerca

FOTOVOLTAICO

FIV-SR_TB

Conto Energla

FTV-SR
FER-E Ssp RID

RINNOVABILI ELETTRICHE

SPC AUTOCERT ® Go @
Sistemi semplicidi produziane e consumo Autocertificazione Garanzia d Origine

SSA FUEL-MIX ECV ®
Seambio Altrove Fuel M Certificati Verdi

SSP_TB ™ GRI

Seambio sul Posto Ritiro Dedicato, Tarffa Omricompransiva, Prezzi Mi Impianti a Fonts Rinnouabili GRIN

FER-E_TB
Fer Elettri

EFFICIENZA ENERGETICA

RICOGE

generazione Alto Rendimento

B
Certificati Bianchi

RINNOVABILI PER | TRASPORTI

FER_TER RICOGE_TB
Conto Termico Cogenerazione Alto Rendimentn.

BIOCAR ® BIOMETANO
Emissions di COZ el rasporti Blocarburanti avanzati
MERCATI ENERGETICI
sar Gpp MPE
GESTIONE ACQUISIZIONE DATI
SIAD

GESTIONE MISURE
GGAS_SV ® VEN @ G0 @
Gestione Misure transitorie Soggetto Virtuale ‘Gestione Misure imprese di vendita Gestione Misure Distributeri

Gestione Misure transitorie Soggetto Investitore:
GESTIONE VERIFICHE

i ®

Applicazione Informatica per le verifiche

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTA LEF.AQ.

presa di Roma Gestors del Sarvizi Enargatici GSE 5.p.A
g 7 Rom

PIVA e CF n. 05754381

Figura 91 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero — Sottoscrizione servizi
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VAIAL SITO GSE.IT

VSE Area Clienti @ Q @ C—}

HOME ~ SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserire dati anagrafici Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

©

Sono stati attivati i seguenti servizi:

ETTRICHE / Tariffa Prezzi Minimi Garantiti
EFFICIENZA ENERGETICA / Conto Termico
MERCATI ENERGETICI / Dispacciamento Rinnovabili
GESTIONE MISURE / Gestione Misure Distributori

Vai alla sezione SERVIZI per accedere ai portali.

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FA.Q.

Reg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.it
Cap. Soc. € 26,000,000 iv.

Figura 92 - Per altri - Ditta o ente privato costituito all'estero — Riepilogo servizi sottoscritti

99



Manuale Utente — Area Clienti GSE

2.7 Codici PIN
| PIN sono codici alfanumerici che appartengono all'Operatore e vengono creati dal sistema
subito dopo la sua registrazione. | Codici PIN consentono all'Operatore la gestione delle
associazioni con altri utenti.

Il PIN € codice di sicurezza che impedisce un utilizzo fraudolento dell'Area Clienti del GSE da
parte di individui non autorizzati ad operare per conto dell'Operatore.

Durante il processo di attivazione di un servizio per altri, se I'Operatore € gia censito sulla banca
dati del GSE, il sistema richiede all'utente l'inserimento di un PIN che é nelle disponibilita
dell'Operatore stesso.

[l PIN viene richiesto subito dopo l'inserimento del codice fiscale e dell'eventuale partita IVA,
all'atto della verifica di esistenza dell'Operatore da parte del sistema.

A1 AL SITO GSE.IT

\ES_E Area Clienti @ @) @ C-}

HOME  SERVIZI  RICHIESTE  CONTRATTI

Richiesta attivazione servizi

Inserisci PIN Sottoscrivi servizio Riepilogo attivazione servizi

INSERISCI PIN

Attenzione! Questo Operatore & gi esistente, per associarti alla sua registraziane & necessario essere in possesso del codice PIN che ti & stato fornito preliminarmente dall Operatore
Se non conosci il Codice PIN puoi inviare una segnalazione dal portale di Assistenza Clienti, allegando il modulo che puoi scaricare QUI.
Per inviare la richiesta di supporta seleziona “Area Clienti" poi “Accessa’, inserisci la parola “PIN" nel campo libera e canferma.

Dopo aver inviato il modula riceverai il riscontro dall’Assistenza Clienti GSE.

CODICE FISCALE PARTITA NA

CGNNMOS1A0THSO1H

Annulla

Supporto all'utente

RICHIEDI SUPPORTO SCARICA IL MANUALE CONSULTALE FAQ.

. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.

Reg.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA di Roma n. Sede legale Viale Marescialla Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta eletironica certificata PEC) gsespa@pec.gse.it
Cap. Soc. € 26.000.000iv.

Figura 93 - Per altri - Operatore esistente — Richiesta PIN

2.7.1 Consultazione PIN
Il processo di consultazione dei PIN puo essere avviato dal Profilo Operatore, dalla sezione
Codici PIN:
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Codici PIN

rnvierema i Codici PIN allindirizzo email indicato nella sezione informazioni di contatto: COMMAR@COMUNE.MARANELLO.MO.IT

Verifica che sia corretta prima di procedere

Figura 94 - INVIA PIN

Il sistema invia il seguente messaggio sulla casella e-mail dell'Operatore:

Area Clienti GSE - Invio link per visualizzazione Codici PIN

noreply@gse.it

mer 04/03/2020 15:25

Gentile RAGIONE SOCIALE S.PA.,
L'utente NOME COGNOME ha effettuato la richiesta di recupero codici PIN per |'associazione di nuovi utenti.

Il seguente link ti da accesso alla visualizzazione dei Codici PIN che permettono I'associazione di nuovi utenti al tuo profilo Operatore
all'interno dell'Area Clienti del GSE.
Clicca su questo link o copia I'indirizzo qui sotto riportato in una nuova finestra del browser per accedere alla pagina dei Codici PIN.

( https://preareaclienti.gse.it/nac-public/retrievePin?id=116EFA2860754FD8AAA308EOED37D709&operation=6 )
Ti informiamo, infine, che il GSE non e responsabile di una errata gestione del link ricevuto o dei Codici PIN in esso visualizzati.

Saluti

Hai ricevuto questa email perché sei registrato all'Area Clienti del Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE S.p.A.). La presente e-mail &
stata generata automaticamente, ti preghiamo di non rispondere

Figura 95 - E-mail consultazione PIN Operatore

Dopo il click sul link, il sistema richiede di inserire il codice fiscale o la partita IVA dell'Operatore
associato alla richiesta di consultazione PIN:
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VAl AL SITO GSE.IT

Area Clienti

y i BN = 4
Area Clienti - Consulta PIN

Per consultare i codici PIN, inserisci il codice fiscale o la partita IVA dell Operatore

te persanall. E' vietata la cess
d. codica identificativ

da parte di terzi

re di comunicarl

» e attribuita al GSE per

il utilizzi impropri che Futente faccia delle proprie credk p Hlegittimi effet eri, qualora tali fatti
siano attribuibii ad una condotts scarsamente dilig

[ secetto

Non sena un rabat

ANNULLA

eg. Imprese di Roma Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A.
PIVA & CF.n, 05754381001 REA. di Roma n. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Roma
918934 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec.gse.t

Cap. Soc. € 26.000.000 iv.

Figura 96 - Consultazione PIN - Verifica Operatore

Dopo la verifica dei dati Operatori, il sistema visualizza i PIN associati:

Al AL SITO GSEIT

Area Clienti

Area Clienti - Consulta PIN

Di seguito i pin associati:

2e68c1j7
6f94eeh5
5c¢77aeh2

Se vuoi ricevere i cadici PIN sulla e-mail dell'Operatore clicca qui.

ORNA ALLA LOGIN

h W N

Reg. Imprese di Roma Gestore del Servizi Energetici GSE 5.p.A.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roman. Sede legale Viale Maresciallo Pilsudski, 92 - 00197 Rama,
918334 Posta elettronica certificata (PEC) gsespa@pec gseit

Cap. Soc. € 26000000

Figura 97 - Consultazione PIN

| PIN validi possono essere inviati all'indirizzo di posta elettronica dell'Operatore cliccando sul
link riportato nella finestra (Fig.97).

Dopo aver cliccato viene inviata la e-mail della Fig. 98
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Area Clienti GSE - Invio PIN

noreply@gse.it

A:Rufo Simone (EXT_CAPGEMINI) <simone.rufo2@gse.it>;

Gestore Servizi Energetici S.p.A.

00197 Roma - Viale Maresciallo Pilsudski, 92

Gentile RAGIONE SOCIALE S.P.A,
di seguito i pin richiesti:

. edijj751
* f16jc746
+ g206363e

GSE non & responsabile di una errata gestione dei PIN ricevuti.

Si comunica, inoltre, che nel corso della registrazione & stato possibile prendere visione dell'Informativa Privacy ai sensi del
Regolamento UE 679/2016 ("GDPR"), acquisendo cosi consapevolezza circa le modalita di trattamento dei dati personali nell'ambito dei
servizi messi a disposizione dal GSE, svolti in conformita alle fonti normative e regolamentari di riferimento.

Saluti

Ha ricevuto questa mail perché si é registrato al portale applicativo del Gestore dei Servizi Energetici S.p.A. (GSE 5.p.A.). La preghiamo di
non rispondere a questa mail, in quanto proveniente da un sistema automatico di invio non abilitato alla risposta

Figura 98- E-mail invio PIN

2.7.2 Utilizzo del PIN
Quando il Pin viene utilizzato da un Utente per associarsi ad un Operatore viene inviata
all'indirizzo e-mail di quest'ultimo una mail di notifica con i dati dell'Utente che ha effettuato
I'associazione e le indicazioni da seguire nel caso in cui I'operazione non sia stata autorizzata.

Di seguito il testo della e-mail:
Oggetto: Area Clienti GSE - Notifica utilizzo Codici PIN
Gentile (NOME COGNOME OPERATORE),

ti informiamo che I'utente (NOME e COGNOME UTENTE) ha utilizzato il Codice PIN “xxxxxx" per associarsi al tuo
profilo all'interno dell'Area Clienti GSE.

Qualora tu non abbia autorizzato I'associazione per tale Utente, ti preghiamo di verificare il tuo profilo e gli Utenti
ad esso associati.

Nel caso in cui, infatti, controllando la lista degli Utenti, riscontrassi una erronea associazione potrai annullarla

S

utilizzando I'apposita funzionalita “Rimuovi”. Una volta effettuata la rimozione dell’'Utente, ti invitiamo ad inviare
una segnalazione dal portale di Assistenza clienti: clicca su “Area Clienti”, seleziona “Rettifiche” come argomento
ed inserisci nel relativo campo libero la dicitura “revoca associazione”.

Ti rammentiamo che il GSE non & responsabile di una errata gestione dei PIN.
Saluti

GSE
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3. Glossario

Di seguito le principali definizioni dei vocaboli utilizzati all'interno dell’Area Clienti GSE e una
tabella riepilogativa delle Icone piu significative.

Soggetto giuridico costituito, ai sensi dell'Articolo 22, comma 4, della Direttiva (UE) 2018/2001,
alle condizioni e nei limiti temporali stabiliti all'art.42 bis della Legge 28 febbraio 2020 n.8

Soggetto concessionario del servizio di distribuzione o di trasmissione della rete elettrica.

Soggetto che si occupa del trasporto e della distribuzione del gas naturale.

Colui che immette in consumo nel territorio nazionale esclusivamente GPL, metano, idrogeno
e/o elettricita per i trasporti, utilizzati come carburanti per autotrazione.

(Frequently Asked Questions) Domande e risposte pit frequenti degli utenti

Fatturazione elettronica Pubblica Amministrazione

Soggetto che si occupa della cessione a titolo oneroso dell’energia all'utenza finale. L'attivita di
vendita pué comprendere le attivita di misurazione del consumo, fatturazione ed esazione.

Soggetto beneficiario dei servizi GSE

Parola chiave che, unitamente alla User Id, consente all’'Utente di accedere all'Area Clienti

Codice di Sicurezza, nelle disponibilita dell'Operatore, da utilizzare per associare allo stesso
nuovi Utenti

Titolare dell'impianto di produzione di energia elettrica.
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Colui che detiene la titolarita dell'impianto di produzione di Biocarburanti/Biometano.

Repertorio economico e amministrativo - banca dati che raccoglie informazioni di tipo
amministrativo ed economico sulle aziende e rappresenta un'integrazione al Registro Imprese

persona fisica o giuridica che fornisce servizi energetici o altre misure di miglioramento
dell'efficienza energetica, assumendo in questo modo un certo margine di rischio finanziario. Si
configura come Esco se certificata UNI CEIl 11352.

Soggetti che hanno nominato un energy manager secondo la legge 10/1991, art.19, comma 1

Soggetti che hanno nominato un Esperto in Gestione dell'Energia certificato secondo la norma
UNI CEl 11339

Soggetti in possesso di un sistema di gestione dell’'energia certificato in conformita alla norma
ISO 50001

Soggetto tenuto al rispetto dell'obbligo di immissione in consumo in un dato anno di un
quantitativo minimo di biocarburanti, calcolato in funzione delle quantita di benzina e gasolio
immessa in consumo nel medesimo anno.

Associazione di consumatori di energia elettrica costituita, ai sensi dell'Articolo 21, comma 4,
della Direttiva (UE) 2018/2001, alle condizioni e nei limiti temporali stabiliti all'art.42 bis della
Legge 28 febbraio 2020 n.8.

Sottoscrizione autorizza I'Utente ad accendere su uno dei Servizi esposti dal GSE per conto di un
Operatore

E un sistema di liquidazione dell'lVA nel quale viene separato il pagamento dell'imponibile da
quello della corrispondente IVA (Imposta sul Valore Aggiunto). In particolare, la prima somma
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sara pagata al prestatore d'opera, mentre la seconda sara versata direttamente all'Erario dalla
Pubblica Amministrazione committente

Tipo Operatore

Rappresenta la tipologia del beneficiario o del soggetto che viene registrato all'Area Clienti del
GSE per diventare titolare di servizi a lui dedicati

Titolare del progetto di Efficienza Energetica
Soggetto che sostiene l'investimento per la realizzazione del progetto

User Id

Codice alfanumerico che identifica univocamente un utente dopo la registrazione; per i nuovi
utenti corrisponde al proprio codice fiscale.

Utente

Persona fisica che esegue I'accesso sull'Area Clienti ed opera per sé stesso oppure per un
soggetto terzo (Operatore)

Utente estero

Utente sprovvisto del codice fiscale rilasciato dall’Agenzia delle Entrate

3.1.1 Tabellalcone

Funzionalita

Richiama I'attenzione sulle Comunicazioni e Notifiche a lui destinate.

La Notifica & una comunicazione che ha carattere di urgenza e che deve essere portata a
conoscenza del destinatario prima possibile.

Le Comunicazioni invece sono messaggi legati alla operativita dell’Area Clienti e dei Portali
informatici relativi ai servizi sottoscritti. Cliccando sull'icona, il sistema visualizza le ultime 5
notifiche che devono ancora essere lette dall'utente.

Consente all'utente di accedere al Portale di Supporto per consultare FAQ e per inviare una
segnalazione

L'icona contiene le iniziali dell’'utente connesso; cliccando il sistema visualizza la pagina del
Profilo Utente

Consente di eseguire il log-out dall’Area Clienti

Cliccando sull'icona, il sistema visualizza la pagina del Profilo Operatore

Consente di eseguire il log-out dalla home page Operatore e tornare sulla home page Utente
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