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L’obiettivo: utilizzare I’Energia con
intelligenza

La situazione Globale

— Ridurre le emissioni di CO2 nell’emisfero globale e ormai una
condizione necessaria per 'umanita.

— Risorse come petrolio, gas e acqua stanno diminuendo sensibilmente
ed il loro costo aumenta a ritmi esponenziali.

La Sfida

— In uno scenario globale cosi sensibilmente a rischio, /
la sfida e quella di ridurre i consumi di calore ed acqua

con consapevolezza ed intelligenza.
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Un passo avanti grazie alle soluzioni
intelligenti

Misurazioni basate sul consumo effettivo con ripartizioni
affidabili grazie alle innovazioni tecnologiche dei
dispositivi

Comodo sistema radio per la lettura remota dei dati di
consumo

Dispositivi avanzati tecnologicamente per risparmiare
ulteriormente i costi dei consumi individuali e ridurre gli
sprechi

Pratica e comoda consultazione on-line dei servizi su
Portale

Ottimizzazione dei consumi individuali attraverso il
monitoraggio energetico (Energy Monitoring)
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Un passo avanti grazie alle soluzioni

intelligenti

Contabilizzazione e termoregolazione
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» Termoregolazione

» Contabilizzazione

» Lettura remota

* Raccolta, analisi ed elaborazione dati
* Bollettazione individuale

* Monitoraggio

centro

di raccolta €—

dati

Sistema di lettura walk-by o via GSM con
monitoraggio dei dispostivi




Il ripartitore di calore. Criteri per la
definizione e valutazione del prodotto

ovisS|®

Open Metering System

e

VIl protocollo OMS (OPEN METERING SYSTEM) garantisce
un sistema aperto non legato ai software di lettura
proprietari.

v'Programmazione in chiaro dei coefficienti dei caloriferi,
valori di consumo individuale visualizzati sul display nel
rispetto della normativa vigente, con correzione
automatica in caso di errata programmazione.

v'Apparecchio compatto radio, doppia sonda di
temperatura, batteria durata 10 anni piu riserva,
possibilita di monitoraggio costante del sistema
(manipolazione, codici di errore, anomalie...) attraverso
portali web online.

v Ottimizzazione dei consumi, monitoraggio energetico,
lettura e ripartizione dei costi in conformita alla
normativa UNI 10200.
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L’ importanza del protocollo OMS

Il protocollo OMS (acronimo della sigla "Open Metering System") € uno standard
di comunicazione europeo che sancisce il criterio dei veri e propri sistemi di
misurazione cosiddetti "aperti".

Il protocollo OMS applicato a sistemi di misurazione come il ripartitore di calore,
garantisce che il sistema di lettura dei consumi non sia legato all'utilizzo di
software di lettura proprietari.

Tramite questo protocollo di comunicazione si ha l'assoluta garanzia di non
essere vincolati alla societa che presta il servizio per rilevare i consumi. E infatti
possibile esequire e rilevare le letture tramite software di altra marca.

Il dato di consumo del ripartitore con protocollo OMS rispetta tali condizioni e
deve essere protetto da codici di cifratura nel pieno rispetto della privacy.

oMs|°

Open Metering System
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Perche OMS?

« Standard di comunicazione a prova di futuro, poiché basato su norme
europee.

« Comunicazione e rilevazione dei dati interamente compatibile e
interoperabile.

« Liberta nella scelta del fornitore del servizio di lettura e bollettazione.

« Lettura, controllo, monitoraggio dei dispositivi, visualizzazione di anomalie e
manomissioni etc.

« Alti standard qualitativi e di sicurezza.

oMs|°

Open Metering System
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Mappatura ed installazione.
La precisione del sistema TAVO

« Installazione e programmazione contestuale dei ripartitori
« Procedura guidata tramite il programma dedicato.

« Rilevazione automatica del codice identificativo del dispositivo con
associazione al radiatore di riferimento e all’alloggio: nessuna possibilita di
Srrore.

Master File Rielabora Funzioni &CT  Extra Finestra  Aiuto

e (P kBFes € R wH

Identificazione esatta del radiatore

tramite caratteristiche dimensionali,
materiale, produttore e modello.

Attribuzione esatta della potenza
del corpo scaldante.

1A MF 9995/00001
=-[ & 00010, cc, Strada Test
=-EA 1 [Bagno]
-{Hl 1 Hi 05-14/883/90/TpsiMondial
=l 2 Hi 05-14/577 580/ Mova-FloridafBig/a0
=l 3 He 01-12/800/152 iasi



Mappatura ed installazione.
La precisione del sistema TAVO

 Programmazione e attivazione sul posto: procedura di sicurezza per
evitare errori dovuti alla post-elaborazione dei dati.

« Trasferimento elettronico dei dati dal condominio al server in tempo
reale a chiusura installazione.

« Certificazione del personale abilitato all’installazione dei dispositivi.

Master File Rielabora Funzioni ACT  Extra Finestra  Aiuto

33rca datl
E". MF 9999/00001
=[] A 00010, cc, Strada Test
---[[E] 1 HE 05-14/853/90/Tps/Mondial
-1l 2 Hi 05-14/577jE0{Nova-FloridajEig/a0
E-Hl 3 HE 01-12/600152 Biasi
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TAVO, un esempio pratico

Programmazione del dispositivo:

Creazione del condominio.

Inserimento dell’anagrafica utenti.

Associazione delle stanze.

Ricerca del calorifero ed
identificazione esatta con
visualizzazione della scheda del
radiatore.

. Tavo 4.5

Master File Rielabora Funzioni ACT  Extra  Finestra  Aiuko

w30 07 € HEH
EREBEanca dati:

F- MF 9999/00001

=[] & 0001/0, o, Strada Test

B8 1 [Bagno]
E-TH 1 HE 05-14/883/90/Tps/Mondial
=Tl 2 HK 05-14/577/80/Mova-Florida/Big/a0
=Tl 3 HK 01-12/600/152 iasi

techem Schnitte und Details
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Gruppe lllustration m
01 0870
Fabrikat 'o D O C)'
Biasi
Mol 0 00 00 s

Hinweise zur Aufnahme und Montage
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TAVO, un esempio pratico

5. Parametrizzazione del dispositivo

Aggiungi calorifero

Il Dati dei calorifer @\ Ricerca calorifern | [[ﬂ]} Copia modellol

e d att i Vaz i O n e Gruppo I'l 'l |nformazioni | Risultato Ricerca: 1 Trovato

rFiltra

Produttare:

Modella:

6. Acquisizione automatica del codice | ™

Prafondita

del dispositivo e delle chiavi di e
abilitazione per la protezione del e

dato di lettura OMS (sistema
aperto)

Tolerarnz | Fabrikat | Modell | Oberfl-Str, | ustrpr, |
BIASI BlASI 870

<keine Angaber ¥

)

L

+ + +

BRRRE

Salva Taolleranza

Cerca

7. Trasferimento elettronico dei dati
al server

techem
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il Drati dei caloriferi | @ Ricerca calorifelol mﬁ]} Copia modello

Ea\orilerolm -13/800/70/Biasi

™| Calorifers soonosciute:

Modelo Hicy [B9-FHkV datalll =]
[imm. d\spositivol _I Stariza: |1 [B] ¥ o
Supporto lm Fasitione: Ih
Etage;: Iﬁ

i dati
Walutazione: |<keines opzioni Funk: |Funk 858 Modus 1
Wersione sensore: |2 sensori MDS-Associazione: |senza agsociazions
Temp. Ambiente: 20 °C Hurn, HEW: |1 Seeg
—Walutazione HEW
Paotenza: (1391 Watt ke 1,23
Skala: kel: [1.52

Nuovo | Codifica.. |
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Il metodo operativo: efficienza e qualita

« Coordinamento diretto del fornitore e presenza sul campo di personale
dipendente qualificato.

- Pianificazione dei lavori con installazione contestuale di valvole e ripartitori,
arrecando il minor disturbo all’utenza.

- Assistenza post vendita con intervento entro 48h dalla richiesta.

« Progettazione del sistema di contabilizzazione tramite professionisti  qualificati
in conformita al D.lgs. 102/2014.

« Monitoraggio regolare dei dispositivi e dei consumi.

« Documentazione di conformita e certificazione dei dispositivi, documentazione
tecnica dei lavori esequiti: trasparenza e qualita.

Asset
Management

12




Il servizio di lettura walk-by

Sede Centrale )))
elaborazione <«
dati

techem
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Il servizio di lettura innovativo GSM

0 | dispositivi trasmettono | dati relativi ai
raccogliton via radio

Q | raccogliton secondari memorizzano | dati
di consumo e li trasmettono al modulo
Master

Il modulo Master memonzza | dati di
consumo di tutti | dispositivi

Trasmissione di tutti | dati memonzzat al
centro di calcolo tramite GPRS

Contabilizzazione immediata alla chiusura
della stagione termica

Monitoraggio dei dispositivi: controllo ad
intervalli regolan di tutti | dispositivi

@ © 6 6 o

Monitoraggio dell’'energia; analisi
energetica dei consumi negli edifici

e L ——

)
0/ = )) Fla::oglltore Dati ; Dati via U
.__;I—_* i

Monitoraggio dei
dispositivi

———

Raccoglitore
e

Montitoraggio dei
dispositivi di energia ed

adapterm

techem
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| vantaggi del servizio di lettura GSM

o Archivio On-line e Monitoraggio

Qui sono presenti i conteggi Attraverso grafici e istogrammi si
generali e singoli, le fatture per i mostrano i consumi di un
servizi e il registro degli accessi: il determinato periodo scelto. F’
tutto presentato in modo chiaro e possibile confrontare il consumo
comprensibile. | documenti sono con I’anno precedente
conservati per 10 anni e sono a identificando il trend di consumo.
sua disposizione in ogni momento. Facile individuare utenze con

consumo alto o basso.

o Servizi a valore aggiunto o Info Center
Grazie all'applicazione Valore di Il centro informazioni per tutte Ile
questioni  importanti relative alla

lettura (Reading Value) e possibile
visualizzare le letture passate e
attuali del contatore Techem, inclusi
i dati di fatturazione e le scadenze.
Queste informazioni sono essenziali
in caso di variazione dell'inquilino.
Si & cosi in grado di fornire
informazioni aggiornate agli
inquilini in ogni momento.

fatturazione di acqua e riscaldamento.
Qui si possono ottenere risposte a
domande frequenti, materiale
informativo, modelli e checklist.

techem
—
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| vantaggi del servizio di lettura GSM

RISPARMIO REALE

Visualizza il risparmio in euro con il
Monitoraggio, negli anni e nei mesi

Condominio Roma EUR

Monitoraggio Techem

ANALISI DI OGNI STABILE

Visualizza e confronta i consumi di ogni
stabile negli anni precedenti con quelli attuali

techem
—— —

Costruiame il futuro. Insieme!

Archivio Online Applicazioni Il mio account

si trova qui: Techem Portal > Applicazioni > Menitoraggio Techem

» Monitoraggio Techem  Monitoraggio Techem

» Dati di lettura F i
Consumi anno contabilizzato: 2015

Valore attuale: 03.05.2016

Riscaldamento:
725.710,07kwh

20,03m*/m?

@ 20.22kwh/m*

(&

Analisi stabile .

=B

Analisi utenze -

Applicazioni Approfondimenti

Dati di lettura

Archivio Online

Acqua calda: 1.139,93m*

©60,35m*/m*
/‘\

Analisi attuale dello stabile e
\J
A\
wrai]
Analisi attuale delle utenze e )

Techem a Sua disposizione

Contatto

Acqua fredda: 60.353,1m?

Riscaldamento =

EUR/m?

> Analisi consumi attuali

Mostra Riscalda ¥ Mostra acqua cajllly consumo (e costi £ Altre impostazioni

Storico dello stabile

01.01.2010 - 31.12.2010 01.01.2011 - 31.12.2011 01.01.2012 - 31.12.2012 01.01.2013 - 31.12.2013 01.01.2014 - 31.12.2014 01.01.2015 - 31.12.2015

M Acqua calda Riscaldamento

(% download-PDF [5) download-Excel

techem
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Monitoraggio Techem
< Indietro

Riscaldamento ¥

EUR/m?

| vantaggi del servizio di lettura GSM

CONSUMI DEGLI UTENTI

Confronta i consumi in euro degli
utenti e paragonali alla loro media

Termine del periodo contabilizzato: 2015 ¥

Mostra Riscalda ¥ Mostra acqua calc ¥ consumo (e) costi £+ Altre impostazioni

Confronto delle utenze

0005/0
Defez Sestilli Laura

< Indietro

®
pd
< ©
o 2 2

0006/0
Randi Filippo

0002/0
Ritossa Ciovanni

0003/0
Berti Enrico

0004/0
Zambuto Piero

0001/0
Possenti Nora

M Acqua calda Riscaldamento <@~ Media riscaldamento e acqua calda

M <« 1 [j28 feelloM

£ download-PDF £ d

load-Excel

Potrai inoltre salvare ogni file in excel o pdf. Semplice, trasparente e comodo.

CONSUMI NEL DETTAGLIO

Analizzare nel dettaglio il consumo
in percentuale per stanza di ogni utente

Condominio Roma EUR

> Analisi dati contabilizzati

Utenze Stanze

Intervallo di tempo. mese oo

Periodo d'analizzare a partire da: iugno ¥ 2015 b
fino a: Maggio v 2016 v
Confronto attuale delle stanze
Toilette: 5,39 %
Cucina: 7,98 %

Bagno: 7,99 %
Soggiorno: 37,68 %

Camera: 12,59%

Bagno: 13,11 %

\

© Camera: 15,27 %

PDF 1 download-Excel

techem
—
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]
| vantaggi del servizio di lettura GSM

Visualizzi i propri conteggi e tenga sott'occhio i propri consumi di
riscaldamento e acqua.

LRAN ¥ n

I uamn
SR NR "R W2
Lo oe
x P L 1§
m o E' presente un nuovo Conteqgagio.

Panoramica

Panoramica consumi 2016 @

<

Consumi

o .m.

P

(i

[
5

Richiesta 268,23 Unita 0,1 m?
dassistenza riscaldamento acqua calda
Valore di lettura attuale: 27. gennaio Valore di lettura attuale: 27. gennaio

@ 2016 2016

Centro Informazioni

w . L2 3 ::‘
S .,,..*’»:.;Li -

Valore di lettura attuale: 27. gennaio

techem
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Indirizzo mail o codice d'accesso ) Ogn| Utente pub richiedere

alPAmministratore le
credenziali per accedere ai

Password dimenticata? consumi della propria
abitazione nella massima

trasparenza e praticita.

o L’accesso al Portale degli
EEE———— Utenti @ semplice, veloce e
- m ¢ puo avvenire in qualsiasi
"o "B B momento anche tramite
S - .- 2 smartphone o tablet.
e - 3

Statistica di consumo @
Confronto con Valori dell'anno precedente Media dello stabile

anno civile trimestre m settimana civile

1.250

1.000

I I I I I I I l -
l |

0

~
el
=

a
=

B Uy 05 seadss ounsuo D

[03.2015 042015 052015 06.2015 07.2015 08.2015  09.2015 102015 112015 12.2015  01.2016  02.2016
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Servizi smart a valore aggiunto

L’energy Monitoring € un servizio a valore aggiunto che viene offerto a tutti i
Clienti, in abbinamento all’installazione del sistema di comunicazione dati di

consumo tramite concentratori GSM, nei propri stabili.

Uno staff di esperti, appositamente costituito, garantisce assistenza costante e
continuativa per verificare ed eliminare gli eventuali malfunzionamenti emersi o a

consigliare gli Utenti verso un utilizzo piu appropriato dei dispositivi.

Mensilmente, o con differente periodicita richiesta, verra inviato un report con

I'analisi dei consumi su base media condominiale.

19



Servizi smart a valore aggiunto

In cosa consiste la Reportistica mensile?
- Dettaglio delle letture con eventuali codici di manomissione e codici di errore
dei dispositivi.
- Prospetto riepilogativo degli utenti e status dei dispositivi.

- Grafico con il consumo medio per utente su base condominiale.

Status dispositivi
Ripartitori 481 Ripartitori
Contatori Acqua Calda 0

tatori Acqua Fredda
Contatori di calore 0
| Totale dispositivi 481

9423
16.927
17.530

8.477

2.946

=i

techem
—— 20

5|
212
5[5

sex

(1]
{x)iv]
k3

===
ededtd
(] =10
|
=

i
x]
=]
=
=
=]
it
&
{5
()

i




Servizi smart a valore aggiunto

Consumo per utente - Ripartitori

RIPARTITORI

Consumi mensili per appartamento

D8 fd =0 ol O TOTLE

Linité 15410 - 15H1 P

(11 L1 3+

umenER L1

(11 L1 0]

Urieein §

Uiete i

ety 7

Lrbens &

il 3

HasyzEaags

=

LDl 2

Urtete ¥

8|S

5
i !
¥

5

Wrbeniw I

L o ]

4% Lo

RIPARTITORI

Nominativo Stanza 3 Assistenza
v v vl Lo v 3 . | dispositiv _ BIwS -« INOTE v
Ererpto ) Utente Ewno W3T4340 | =]
Esempio + Urente Camars 3339333 L
Esempio + Utente Camats 333931 £
Esempio + Utente Camra dabotto IR 20
Etempio 5 Utente Cucien 390938 Pl
Esempio 5] Urente Ingesso e (3
Esempio " Utente Sogghomo IR )
Esempio 5] Urente Soggkuno g ™
Esemplo " Uterte Tolstte a2 4
Esemplo 12 Utente Bagno 3504500 41
Esempio 12 Uterte Camata Maanas2 n
Esempio 12 Uente Camata dalotto Wagnser? &5
Esempio 12 Uterte Cscing Waanses Wi
Eserpio 12 Utente ngreszo "3anest 6
Esempio 12 Utente Fipotugho 509479 ®
Esempio 12 Utente SO90MN0 53509476 452 ARD00O
+3 Wente Buwgno 509434 9
Utente Bagno HNR L |

techem
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Servizi smart a valore aggiunto

Quali sono i vantaggi per il Cliente nella ricezione della reportistica mensile?

« Monitoraggio e segnalazione di consumi a zero, di eventuali errori e/o
manomissioni trasmessi dal dispositivo.

« Contatto tempestivo degli Utenti per segnalare I’eventuale anomalo utilizzo del
riscaldamento.

« Ottimizzazione dei consumi di acqua e riscaldamento.

« Possibilita di trasferire la comunicazione agli Utenti, informandoli
sull’andamento dei consumi/dati percentuali

« Gestione efficiente del sistema di contabilizzazione del calore.

« Riduzione dell’insorgere di contestazioni da parte degli Utenti dovute alla

mancanza di informazioni o a consumi elevati

22




Servizi smart a valore aggiunto

Il Servizio Premium € un servizio a valore aggiunto che comprende, all’interno
della tariffa di servizio annuale, gli interventi di assistenza in formula gratuita e
I’estensione della garanzia sul pacchetto valvola termostatica da 24 mesi finoa 10

anni.

La formula Premium comprende:

v'Lettura annuale Walk-by o TSS.

v'Ripartizione e bollettazione dei costi del riscaldamento a fine stagione
termica.

v'Contratto di Assistenza gratuita (annuale e per la durata del contratto di
servizio fino a 10 anni).

23




Servizi smart a valore aggiunto

LISTINO ASSISTENZA

CON SERVIZIO PREMIUM

Verifica lettura ripartitore (singolo utente)
Verifica lettura contatore
Smontaggio ripartitore
Riposizionamento ripartitori
Sostituzione per guasto ripartitore
Sopralluogo per verifica valvole
Sopralluogo per spiegazione utenti
Reset centralina TSS

Diritto di chiamata

Giornata

Mezza giornata

INCLUSO

INCLUSO

INCLUSO

INCLUSO

INCLUSO

INCLUSO

INCLUSO

INCLUSO

INCLUSO

INCLUSO

INCLUSO
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Prodotti smart a valore aggiunto

In breve...
cos’e Adapterm?

1. Adapterm e I'UNICO sistema sul mercato
che consente di apportare un risparmio
testato fino al 10% in piu rispetto ai
benefici della classica contabilizzazione
del calore.

2. E® un sistema intelligente di risparmio
energetico per gli edifici dotati di moderni

d e 1 oo b ripartitori Radio 4 (compatibile anche con
adapterm: risparmiare energia in Data Ill) e di centraline TSS con lettura

modo semplice e vantaggioso. GSM.

3. Viene installato in centrale termica e

collegato alla centralina elettronica della
r% caldaia. | ripartitori inviano i dati di
@ consumo al modulo Adapterm, il modulo
valuta ['effettivo fabbisogno calorifico
degli utenti e abbassa la temperatura di
mandata della caldaia ad un livello
ottimale.

techem
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Prodotti smart a valore aggiunto

Esempio pratico: installazione di ripartitori di calore in abbinamento al Sistema Adapterm.
Risultato: una temperatura di mandata ottimale, con un risparmio testato fino al 10% oltre il classico
risparmio della contabilizzazione

Via Riesi,b e Via Calvino,31 - Orbassano (TO) Cliente Exe.Gesi

ANNI DI RIFERIMENTO UNITA® ABITATIVE SERVITE INSTALLAZIONI
2012-2015 102 ALLOGGI 940 RIPARTITORI
+ ADAPTERM
117.205 KWH in media —_— 11.720,50 EURO circa
DI RISPARMIO IN 3 ANNI - DI RISPARMIO IN 3 ANNI*
:Z:g: | Riduzione (della temperatura) giornaliera

| 500C |
8.0% 550C |
7.0% 500T |
8,0% | 150C
5,0% 400C |
ao | /0T |
! noT |
3.0% | 250C |

2,0% | 00T
1.0% | 150C |
0,0% * 100G |
50C |
! “ w

=} o
= (=]
* Costo medio stimato di TkWh termico con gas metano, paria € 0,10. Numera Yerde.

1111 (800 082566
Ulteriori Plus:

Accesso a distanza (PORTALE CLIENTI TECHEM) per il monitoraggio dei benefici di Adapterm

Energy monitoring completo a 360°
techem
—, S— 26
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» 5 ottimi motivi per scegliere con
consapevolezza

1. Installazione dei dispositivi, consulenza e servizio
gestiti da un unico partner

2. Soluzioni personalizzate con la scelta di
abbinamento dei servizi di Techem a valore
aggiunto

3. Energia Intelligente e gestione efficiente dei
consumi di acqua e calore

4 Un aiuto concreto alla tutela del <clima e
dell’ambiente

5. Notevole risparmio di tempo e denaro grazie alle
innovazioni tecnologiche

techem
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